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是陪诊师也是晚辈
对老人们抱有十分的耐心

作为一名90后，露露的陪诊师之路开始
于一年多前。

在从事这份工作之前，露露是一名全职

宝妈。“当时因为也是认识开家政公司的朋

友，她给我介绍了陪诊师这个职业。”听完朋

友的介绍，露露认为这份工作在时间上相对
自由，所以比较契合自己，“公司那边接到单

子后，再根据我们每个人的时间给我们派
单。比如说我家住在东港这边，所以我接普

陀和新城的单子比较多。”

成为陪诊师后，露露基本上每个月能接

到六到八单的陪诊订单，普陀医院和舟山医

院就成为了露露最常去的地方。

一般来说，老人的子女因为工作等原因
抽不开身陪老人去医院，就会通过12345等

方式找到家政公司，帮忙下单，希望找人陪

同老人一起就诊。露露至今记得自己的第一
次陪诊经历：“当时那个阿姨其实已经住院
了，然后她希望医生能够给自己出具纸质的

报告单，但医生表示现在的报告单都是联网
的电子版，没有纸质的，两个人在沟通上就

出现了一些问题。”

阿姨的儿媳是外地人，且工作比较忙

碌，就将这件事情委托给了露露。而在接到

这个单子后，露露也是第一时间赶往了医
院。“我就问阿姨，负责她的是哪一位医生，

我去找他协调一下。”露露说，找到医生后，

她和对方表达了老人的诉求和心情，“我说

老人也是希望能够留个底，医生考虑了一

下，最后还是把报告单打印出来，让我拿去

复印了。”

在露露看来，一些老人的普通话可能
讲得不大好，耳朵还有点背，一些医生又听

不懂舟山话，这成为了医患沟通时最大的
障碍。

“我是舟山人，用舟山话交流肯定是没
问题的，然后我们在工作前也会把身份证给

客户看，所以客户基本上还是比较愿意相信
我们的。”露露告诉记者，自己家里也有患
有抑郁症、情绪长时间低落消沉的长辈，因

此她知道如何去安抚情绪，和老人相处，她

也比较有耐心。

“你要把自己带入到一个晚辈的身份

去，而不仅仅是陪诊师。”露露总结道。

怕老人忘记
会将注意事项叮嘱再三

在陪诊的时候，为方便老人下一次的时
候自己可以独立看诊，露露通常都会把流程

给老人详细地讲述一遍。用她的话说，老人

们心疼钱，因此能独立解决的，大多也不会

再次求助于按时收费的陪诊师。

除此之外，在看病结束后，她也会把一

些注意事项、吃药的时间等记下来，一方面

跟老人再强调一遍，另一方面发给老人的子
女一份，方便他们到时候督促老人。

从事陪诊师行业一年多，露露陪诊过的

老人从五十多岁到八十多岁不等。“八十多

岁的老人，他们的儿子女儿可能也已经五六
十岁了，让他们来陪诊，精力上和体力上可

能也吃不消，所以他们也需要更加年轻的一
代来帮助他们。”露露还总结了一些老年人

看病时容易遇到的问题，“除了之前说到的

沟通问题，在选择看什么门诊的时候，老人

们也比较纠结，然后很多流程可能需要在手
机上面完成，这对他们来说就有些困难。”

为了解决这些问题，露露通常会在陪诊

正式开始前先详细了解老人的病情，提前去

趟医院，确定病患应该看哪一个科室，让老

人的子女提前在手机里预约挂号。自己再到

时候陪患者取号、面诊、做检查、拿药，这样

子一套下来，就诊的时间会缩短不少。

这在舟山属于小众职业
大众的认知度不高

从今年六月份起，露露又增加了一项新
业务———外地陪诊。

第一单的外地陪诊，露露去了趟上海。

“三天两夜。”露露告诉记者，由于第一次陪

老人去外地，自己心里也挺紧张的，不过好

在家属已经提前预约好了各个医院的号，这

让她轻松了不少。

如今，露露对这项业务也逐渐熟悉了起
来。“首先要做好攻略，要知道哪家医院擅

长的科室，还要做交通攻略，怎么坐地铁

和公交到达医院，都要烂熟于心的。”露露

说，在带着老人正式去上海前，自己通常

会提前8至10天先去一趟挂号，“像一些比

较出名的医院，做CT、B超也都要预约的，

整个流程下来就比较繁琐，陪诊师可以减

少一些这方面的负担。”

不过，在外人面前，露露很少吐露自己

作为“陪诊师”的身份：“因为觉得这个职业

在舟山还比较小众吧，大家对它的认知度还

不是很高，不知道它到底是干什么的，所以

可能有一些误区。”

社交媒体上，有关“陪诊师”的误解也有

不少。有人认为他们是黄牛披了个马甲，有

人则认为他们就是跑腿的。但露露倒觉得，

自己是在做一件有意义的事：“我能够帮助

别人，在这个过程中能感受到自己是被别人

需求的，也是实现了一种人生价值吧。”

陪诊师为有需求的老人带来另一种陪伴
陪诊、代取药、代问诊……这些都是他们的工作日常

□记者 翁雨薇 文/摄

多年前，社交平台上的一

个问题曾引来一众回答者：

“有哪些让你觉得孤独的瞬

间？”许多人的回答都是：“一

个人去医院看病。”

对医疗护理等需求更加

旺盛的老年人，面对这个答案

可能感触更深。许多居家养老

的独居老人，由于子女工作忙

碌，不得不独自一人前往医院

就诊。由于他们对手机预约、

挂号等流程不是很熟悉，因此

在看病这件事上需要花费更

多的时间和精力。

在此背景下，陪诊师这个

行业应运而生。陪诊、代取药、

代问诊、代取报告，这是他们

每天工作的日常。这是一个看

似门槛不高的职业，也是一个

与情感紧密相连的职业。


