
梅雨天除霉、帮宠物除毛除臭
这些她们都能做

创立不过一年的这家家政公司，在舟

山的家政服务界，算得上是一颗冉冉升起
的新星。

“创立公司之前，我是在物业公司上班

的，对家政方面有所涉及，也去听过民政局

办的相关讲座，对这方面还是挺感兴趣
的。”在公司的创立者之一85后姑娘佳佳看
来，家政行业是一个朝阳产业，随着生活水

平的提高，人们的需求趋向旺盛多元。传统

的保洁服务已经不能满足居民对美好生活
的精细化追求。

张园也同样观察到了这一现象。市场

上的家政工作者以60后到70后的中年女性
为主，行业需要新鲜血液的加入。两个女生

一拍即合，于是便有了家政公司的诞生。

她们的客户群体，很大一部分是40岁

以下的中青年。“他们其实存在着一个共

性，工作比较忙，如果来回和家政服务员
沟通挺浪费时间的。所以我们就承担了

‘中介’的功能，他们把时间、需求告诉我

们，我们再根据他们的需求寻找合适的家
政服务员上门。”佳佳告诉记者，和一般的

家政公司不同，她们会为客户推出专属的
私人定制服务，前段时间梅雨季节，家里

的墙壁发霉，她们可以上门除霉。当然，现

在的很多年轻人还喜欢养猫猫狗狗等宠
物，公司就有专门针对宠物除毛除臭、清

理宠物房间和对相关工具进行消毒的清洁

服务。

帮助再就业
希望吸纳更多宝妈加入团队

在公司的同名抖音账号上写着这么一

段话：“一站式家政服务，打造一个年轻化

的家政团队，致力于改变传统模式的家政
服务，给您一个良好的体验。”作为一个年

轻团队，工作之余，大家也喜欢在抖音上分

享自己的工作成果，除了吸引顾客，也引来

不少对这个行业感兴趣的人。

不过，并不是每个人都适合从事家政。

正如所有创业团队早期要经历的那样，招

人这件事并不简单，尤其是在传统择业观
念中被忽视的家政行业。如今，公司依旧存

在着“招人难”的问题。

事实上，从一开始，两位合伙人就将目

标对准了宝妈：“我们觉得这个群体其实是
比较适合从事家政行业的。如果去找全职

工作的话，她们就没有相对自由的时间可

以带孩子，而我们可以根据她们的时间来
灵活安排工作。”

之前，就有一个外地的宝妈到公司应
聘，由于她不识字，在进行上岗培训的时候
费了张园和佳佳不少力气，“我们基本上就

是手把手地教她怎么使用导航、怎么去找

楼层、怎么呼叫门禁。”而结果也是喜人的，

在学会了这些之后，这位勤恳能干的外地
妈妈获得了不少客户的称赞，认为她的保

洁工作做得又快又好。

“我们基本上都会尊重她们的时间。一

般一单的时间安排在三个小时，就可以在

孩子上学之前的这段空隙来做家政。如果

家中遇到什么事也可以和我们请假，我们

都会帮忙安排的。”佳佳笑着说。

如今公司里就有不少员工，原本是全

职宝妈，再就业不仅提高了她们的收入，

也让她们再次在工作中找到了自己的职
业价值。

保洁、家电清洗、陪诊……
公司涉及的业务还不少

从创业之初，两个舟山姑娘就跟着保
洁员们一起入户打扫卫生，在这个过程中，

她们也发现了不少问题，比如一些保洁员

会按照自己在家打扫卫生的标准去为客

户服务，导致一些角落没有清理到，或是

没有使用合适的清扫方式导致工作时间

延长等。为此，两人制定了一套严格的清
扫标准。

事实上，作为行业从业者，佳佳和张园

有时候能观察到许多有趣的现象，比如现

在就有不少子女和父母，愿意为彼此下

单。“年纪大的顾客和年纪轻的顾客区别
还是蛮大的。”张园说，“一般来说老年人

可能全程盯着，看得就比较仔细，年轻人

就最后大致看一眼，有时候甚至自己就直
接出门了。”

当然，不管顾客在不在，保洁员们都会

严格遵守公司制定的相关标准。张园告诉

记者，公司为保洁员们配备了专业又齐全
的打扫工具，并实现分区域打扫：“比如说

毛巾我们就分成了七种，厨房、卫生间的地

面和台面，柜子等等地方都会各备一块，绝

对不会混用。”

除了主打的保洁，公司还涉及了不少

其他业务。在家电清洗领域聘请了专业的
修理师傅，可以帮忙上门清洗空调、油烟

机、洗衣机、除湿机等，除此之外，还有推出

的“陪诊服务”，在老年人中挺受欢迎。

“这一块我们其实还挺想把它做大的，

因为舟山的老年人比例也蛮高的。”佳佳

说，公司将自己的联系方式放到12345平台
后，基本上每周都能接到几单，“随着电子

化、智能化在医疗领域的普及，老年人在就

诊方面确实还是存在一些困难的。”

经过将近一年的运转，两人的家政事

业已经步入正轨。“家政服务其实不分淡

旺季的，像我们现在工作已经排到下下周
了，基本上得提前三四天预约。”张园笑着

说，她们也欢迎更多45岁以下的年轻力量
能够加入她们的队伍，携手深度开拓家政

市场。
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家
年轻人走进岛城家政行业

专注“大扫除”这两个舟山姑娘是认真的
□记者 翁雨薇 文/摄
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在大多数人的刻板印

象中，家政行业显然是一

个和年轻人“绝缘”、更适

合中年人从事的体力劳

动，但这并不影响佳佳和

张园这两位舟山姑娘义无

反顾地走进这个行业———

一个85后，一个90后，在

家政市场上，她俩算得上

不折不扣的年轻力量。

站在她们背后的还

有一群同样年轻的家政

员。以打造年轻家政团

队为目标，两人创立了

一家家政服务有限公

司。专注“大扫除”，她们

是认真的。


