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全链条纵深打击

6月15日，定海区公安分局接到市公安局反诈中
心推送的涉诈线索：某网络直播平台里有人谎称免

费赠送游戏皮肤吸引受害人，实施电信网络诈骗。

定海区公安分局围绕“网络流、资金流、信息流”

等信息开展深度研判，通过多维度分析研判，迅速锁

定嫌疑人王某，于当日下午将其抓获归案，当场查获

作案手机4部、POS机1台。
“我们依托侦查中心建设，融合了专业警力，瞄准

重点环节予以攻坚，持续推进‘围网剿灭’‘扫灰除垢’

专项行动，严打本地籍‘黑灰产’，坚持把全链条纵深打

击作为首要任务，集中研判、统一用警，全力斩断犯罪

链条。”市公安局合成作战中心相关负责人说。

“打击治理电信网络新型违法犯罪任重道远。”一

些办案民警不约而同地感慨，违法犯罪分子作案组织

化、手法智能化的程度不断提高，必须保持严打高压

态势，推动形成齐抓共管格局。

全时空精准预警

“您好，我是反诈民警，您最近是否接听过电信网

络诈骗电话？请不要给陌生人转账，谨防上当！”7月
初，定海盐仓派出所反诈民警，拨通群众电话进行反

诈劝阻提醒，成功阻止一起“冒充网络购物平台客

服”类型电信网络诈骗，为群众止损20万余元。
“让反诈预警‘再快一分钟’，让劝阻拦截‘跑在

骗子得手前’，最大限度降发案、减损失。”市公安局

反诈中心相关负责人介绍，全市公安不断升级建设

“93反诈”智固心防综合应用平台，组建“四员”蓝马
甲反诈专业队伍，实行“全域一体化”电话劝阻和分

类分级见面劝阻机制，并在全市39个乡镇街道建立
专业劝阻队伍，切实打通预警劝阻“最后一公里”，最

大限度提升预警劝阻效能。

今年1月至6月，我市公安机关通过预警劝阻，挽
回群众财产损失7800万余元。

全方位防范宣传

“新入职员工进行反诈培训了吗？”“工作微信

群里的防骗知识组织学习了吗？”……岱山鱼山绿

色石化基地园区内，经常可以看到民警在企业里

宣传反诈知识，手把手教大家安装注册国家反诈

中心APP。
鱼山绿色石化基地是浙江自贸试验区舟山片区

油气全产业链中的核心，基地内各生产、建设施工单

位280余家，建设施工人员3万余人。岱山鱼山派出所
针对财务人员、青年员工等群体，组织民警走入基

地、走进企业，举办专题反诈课堂，用身边案例讲解

反诈知识和防诈技巧，强化群众防范意识。

“结合辖区实际情况，丰富反诈宣传手段，真正

做到让防骗知识深入人心。”市公安局反诈中心相

关负责人介绍，全市公安结合“千警万民大巡防”，

常态开展“扫楼”“扫街”“扫企”宣传活动，大力推进

宣传防范工作，增强群众防骗意识和识骗能力。

同时，市公安局不断提升反诈工作整体效能，全

面构建“全民反诈，全社会反诈”新格局，以实际成

效回应群众期盼。
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撬动共治“大”格局

普陀公安打造基层
现代化“融治理”样板
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打防挽损持续升级 筑牢反诈铜墙铁壁
阴张和/文 陆欣雨/摄

人物简介

包珂华：
男袁1996年10月出生袁浙江岱山人袁

2019年8月参加工作袁 现为岱山县公安
局网络安全保卫大队副大队长遥荣立三
等功一次遥

包珂华：网络战场的“狙击手”
阴费红燕/文 宋俊/摄

网安民警的战斗阵地是看不见摸

不着的互联网。包珂华和他的同事们

每天“遨游”在浩瀚的数据海洋里抽

丝剥茧、巡线追踪 ,是网络战场的“狙

击手”。他凭借丰富的专业知识、精湛

的网络技术，与同事从海量数据中挖

掘有效的线索，通宵达旦与渺无踪影

的不法分子进行无声的较量，在人们

看不见的地方默默护航安全。

区域老旧小区多，企业厂区密集，海陆地

域交错，这是普陀城西区域的现状。特殊的

社会环境和地理位置，不断给社会治安形势

带来新的挑战。今年4月12日，普陀公安在城

西区域试点运行“平安小苑”综合治理站。运

行以来，小苑辐射区域发案数、警情数同比

分别下降16%、18.9%，累计分流非警务类

事项占总警情数的33.5%，非警务类事项处

置率、矛盾纠纷调解率均达100%。

目前，除了普陀城西区域，普陀公安正在辖

区其他治安复杂区域积极打造“平安小苑”综

合治理站。

打造“综合体”
从各自为战到一体联动

“平安小苑”坚持以党建为引领，聚焦“服务在

基层拓展，问题在基层解决，民心在基层凝聚”，积

极构建“联勤联动联处、共建共治共享”格局。

“在党建引领下，各支力量更加密切了，工作

中联动配合也愈发顺畅，梗阻全部打通了。”这是

驻站民警钱琛的亲身感受。

“平安小苑”综合治理站坚持党建引领一张

网，由街道牵头成立“平安小苑”兼合式党支部，搭

建“主题式”党建示范区，将基层党组织的政治优

势、组织优势切实转化为基层治理效能。

不仅如此，“平安小苑”还立足实际，将治理触

角向海上延伸，推动海陆联动“一盘棋”。海防部门

实体入驻，推动建立涉海单位部门协作、信息流

转、定期会商等工作机制，助力“海上事陆上解”，

初步形成海上安全稳定“陆源治理”模式。

在服务管理上，平安小苑更是实现“一站式”，

除了新居民登记、居住证办理等事项“一地办理”，

还积极搭建“11087”护企安商平台，实现出租房
屋、用工招聘等信息“一屏统揽”。此外，公安“一窗

通办”事项，“一窗通拍”应用也同步入驻。

截至目前，小苑联动开展安全防范宣传56家
次，帮助解决渔船民劳资纠纷11人次，涉及金额27
万余元，通过搭建“11087”护企安商平台，帮助280
名外来务工人员解决住房、就业等需求。

搭建“主阵地”
推动非警务事项闭环落地

“警察同志，我们公司的墙被撞裂了！”5月10
日，小苑接到一起群众报警，辖区某公司的室内墙

体被工人的电动手推车撞裂，双方就赔偿事宜产

生纠纷。

“平安小苑”当即启动非警务类事项分流机

制，按照规定将警情予以流转，社区、司法等相关

职能单位工作人员第一时间介入处置。仅30分钟，
事情处置成功。经后期回访，当事双方均对处置结

果十分满意。

非警务类事项有效分流，并实现闭环处置。这

是“平安小苑”在基层社会治理中的一项有力举措。

通过深化警源治理，纵贯“市—区—街道”三

级分流体系，形成“流转、办理、反馈、跟踪”管理闭

环，积极破解非警务事项分流后落地闭环难题。

“平安小苑”进一步明确非警务类事项分流范

围，依托指挥室中枢“小脑”，对警情内容、类别进

行甄别，实现了“一键流转”的高效分流处置。同

时，还组建一支由城管队员、网格员和街道专职人

员构成的特色联勤处置分队，全天候、高效率承接

小苑辐射区域非警务类事项处置职能，并针对现

场未能调处完毕的事项，由小苑联动相关职能部

门及社区开展处置，确保“一竿子插到底”。

此外，还进一步细化并量化考核机制，通过对

分流的非警务类警情逐起回访、定期通报，形成

“闭环式”跟踪管理。

自“平安小苑”运行以来，累计分流非警务类

事项106起，占总警情数的33.5%，分流用时缩短
14.5%，处置时间平均缩减8小时，非警务类事项处
置率100%，群众满意率98%以上。

设立“终点站”
实现矛盾纠纷“多元”调处

人身损害赔偿纠纷耗时耗力，如果处置不当，

易引发群众不满。“平安小苑”运行数月，就依托

“多元”调处机制，成功化解多起此类纠纷。

6月4日，小苑接到此类纠纷，双方当事人就人
身损害情况无异议，但就赔偿金额产生纠纷。

当即，小苑向联动单位发出联调请求。在多方

耐心的沟通劝解和专业的政策解答下，双方当事人

很快就赔偿事宜达成一致，圆满化解此次纠纷。

“平安小苑”聚焦“警源”“诉源”“访源”，通过

街道、社区（村）及各职能部门联动协作，搭建以

“平安小苑”为终端的“漏斗型”纠纷化解体系。在

小苑设立“主题式”联处“共享法庭”，实现简单纠

纷快调快处、复杂纠纷联调联处。同时，组建“颗粒

式”联调化解队伍，从群众身边物色并聘请人员组

建“老娘舅”“和事佬”等矛盾纠纷调解队伍，覆盖

村社和企业厂区，全面夯实基层调处实力。

聚焦“新案件”勇做“网安尖兵”

维护网络安全和网络空间秩序是包珂华的工作

日常。

“作为一名新时代的网警，以键盘为武器，以屏

幕为眼睛，觅迹寻踪，通过线索将不法分子还原到现

实中，并将其绳之以法是我的使命。”包珂华善于精

细挖掘，从海量信息里发现关键线索，在案件侦破中

发挥重要作用。

2021年11月，包珂华在日常工作中敏锐地发现
岱山有多人利用某棋牌APP组织人员进行赌博。为
尽快破案，岱山公安成立专案组，包珂华主动请缨，

带班开展专案侦查。

“网警这个工作岗位是枯燥的，需要静下心，耐

下性子，坐得住，要对网上成千上万的信息、数据进

行有效整合，像串珠子一般，用一根线把他们一个个

地串起来。”包珂华通过侦查及精准研判，查实了涉

案人员的真实身份，以及团伙组织架构、作案方式、

运行模式，成功侦破该起开设赌场案，抓获犯罪嫌疑

人4名，涉案金额30余万元。

利剑破“暗网”勇斩犯罪链条

有阳光的地方，也会有阴影。近年来，侵犯公民

个人信息的犯罪行为呈上升趋势。如何打击“暗网”，

守护群众利益是一个挑战。面对这个挑战，包珂华毫

不畏惧，他收集整理从事网络黑产犯罪的“暗语”，根

据网络黑产从业人员的作案规律特点，总结出一套

新型涉网犯罪侦查技战法。

今年5月，包珂华在网络巡查中发现有人在网上
售卖公民个人信息。他深入经营、研判分析。历经12
天时间，他和同事跨湖南、江西、湖北三省接连抓获

犯罪嫌疑人3名，最终侦破该起案件。
“破案后看到受害人脸上久违的笑脸，我觉得之

前付出的一切都很值得。”包珂华说。

练就“真本领”勇夺比武佳绩

“从平凡到优秀，只有一个秘诀，那就是工作上

用心一点、再用心一点。”作为网安民警，他深知要想

与网络犯罪分子的对抗中取胜，必须不断更新专业

知识储备，才能在网络战场上立于不败之地。面对一

个个高新科技名词的涌现，一个个前沿科技设备的

启用，他积极钻研新兴计算机技术，主动攻克新型涉

网案件，发挥青年民警思维活跃优势，在新型涉网犯

罪领域不懈耕耘，逐渐成长为全局乃至全市有名的新

型网络违法犯罪侦查领域的行家里手、破案尖兵。

爱学习爱钻研已然成为他的形象标签。他聚焦信

息化实战应用，苦练信息化本领，在业务比武中硕果

累累，先后取得了2021年全市电子取证技战法个人二
等奖、2022年全市电子取证比武个人第一名、连续三
年全市网络攻防比武第一名等荣誉。2021年1月，“包
珂华网络侦查专业工作室”成立。作为工作室领衔

人，包珂华坚持“战训结合”思路，带领工作室成员积

极参与案侦会战，汲取其他地区先进涉网犯罪侦查经

验，并从中拓宽侦查取证思路。今年他的《新型涉网

犯罪侦查》课程被评为全市优秀课程，并通过授课的

方式将自己的经验传授给战友。

一根网线、一台电脑，撑起一份信仰、一份坚持、

一份情怀。包珂华以鼠标和键盘为武器，冲锋陷阵在

没有硝烟的网络战场上。

返还被骗资金，组建专职

反诈劝阻队伍，发动全社会力

量参与……近年来，我市公安

坚持打防治并举、以防为主，全

力推动构建社会各界广泛参与

的“全民反诈”工作格局，坚决

遏制电信网络诈骗案件多发高

发态势，筑牢反诈“防护墙”，守

好群众“钱袋子”。今年上半年，

全市电信网络诈骗破案数、抓

获犯罪嫌疑人数、追赃挽损数

同 比 分 别 上 升 116.7% 、

24.1%、206.2%。

包珂华在开展数据分析研判工作

民警向杨梅种植农户宣传反诈知识


