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岱山：
全域联动 一拨就灵

□张志龙

海上好“枫”景 平安旅游地
阴董文骐/文 邹训永/摄

人物简介

陈俊杰：
1986年 12月出生 袁 浙江嵊泗人 袁

2008年参加公安工作袁党龄 11年 袁现为
普陀区公安分局沈家门派出所社区民

警遥 获个人嘉奖3次遥

陈俊杰：拼劲十足的社区民警
阴刘宇翔/文 顾凯文/摄

普陀山，是国家5A级旅游风

景区。今年以来，普陀山景区迎来

游客井喷式增长，截至目前，总接

待量与 2019年同期相比增长

30%以上。

面对挑战，普陀山风景名胜区

派出所深耕新时代“海上枫桥经

验”，探索打造与海洋强国战略相

契合、浙江旅游“金名片”相匹配、

岛域治理现代化相协同、数字化

发展相融合的旅游警务模式，奋

力谱写持续优化旅游环境、全力

护航经济发展的时代华章。

稳重、靠谱、有拼劲，能豁得出来，这

是陈俊杰给同事留下的深刻印象。入警

15个年头，陈俊杰先后在派出所内勤、

治安、社区警务等多个岗位历练。无论在

哪个岗位，陈俊杰都兢兢业业，敢于担

当，认认真真“钻”进去，在岗位上“拼”

出不一样的“警”彩生活。
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数字赋能、无感安保
守住景区平安底色

今年端午假期，普陀山迎送香游客18万人次，同
比增长78%。虽然人数增长迅猛，但景区安全稳定的
社会环境、畅通有序的交通环境、文明舒适的旅游环

境，赢得了社会各界和广大游客的赞誉。“我和我家

人几乎每年都来普陀山，感觉很安全、舒心。”福建籍

游客王女士说。

近年来，为提升景区品质和游客体验，普陀山风

景名胜区派出所依托“公安大脑+智治护航”整体布
局，围绕“智能、无感、动态、和谐”新要求，探索推行

“无感化”安保模式和“常态应急+动态备勤”机制，建

成运用“智佑景区”多跨场景，实现景区人、车、事各要

素的“立体感知、一图总览”。紧盯全山民宿、交通、消

防安全等核心环节，将全山科学划分成13个区域、75
个“细胞单元”，建成条块结合、横向到边、纵向到底的

网格化管理体系。

同时，全域布建前端感知设备，充分发挥傅雷杰

工作室“智慧大脑”作用，强化景区数字化管控。近年

来已抓获各类在逃人员430余名。

真情呵护、用心服务
增显护航发展亮色

“老板，最近店里生意怎么样？”民警王志鹏和

“洛迦义警”步入厅堂，熟稔地同业主寒暄着。之后，

王志鹏开始消防检查。“王阿姨，这些防烟面罩还有

3个月就要过期了，请及时更换。”“二楼以上的救生
绳请再多放一条。”“灭火器压力表指数偏低，请及

时维修。”近年来，该所针对网约房数量占全市89%
的实际，牵头组建行业协会、经营业主和“洛迦义警”

等参与的联合检查组，每周开展安全隐患排查和反

诈宣传。同时，定期召开民宿大会，为业主开展民宿

装修、政策解读、法律咨询等服务。并量身打造“普陀

山·居”小型接待住所监管品牌，对景区 1260家小型
接待住所全部实现智慧化管理、精细化管控，涉网约

房纠纷类警情同比下降近七成。

此外，全面实施旅游警务前移战略，向游客“零

距离”提供服务，并做强轻装PTU最小作战单元，构
筑立体化全息感知网络，近三年帮助伤病急难游客

189人次，解决游客求助1.4万余起。

凝聚合力、多元共治
提升群防群治成色

端午假期期间，普济寺内人流如织。一大早，普济

寺联勤警务室民警丁金刚就接到景区综合执法中队

打来的电话：“丁警官，圆通宝殿附近出现‘黑导游’，

我们去联合整治。”丁金刚迅速带着队员赶到现场，看

到有男子正在非法揽客，当场联合综合执法部门依法

依规处置。

“联勤警务室成立前，各部门之间也有联合执法，

但基本上都是临时的。”丁金刚说，目前联勤警务室实

行“1+5+N”工作模式，常态化入驻民警1名和僧尼、保
安员、综合执法员、调解员、消防员等缘名，市场监管、
佛教协会和“洛迦义警”等单位按需入驻，并依托“联

勤、联动、联处”工作机制，大大提高了执法效能。

该所还固化平安寺院联席会议机制，将从实践中

提炼出的善念、善言、善行“三善”调解法运用于涉游

类矛盾纠纷，矛盾化解满意率达 100%，现场调解平均
时长缩短66.7%。

党建引领、严优相济
擦亮海岛铁军本色

急难险重展忠诚。今年5月，一场突如其来的大雾
导致船班停航。全所民（辅）警和群防群治队伍，一刻

不停地在港区维护秩序、疏解情绪，连续奋战，直到雾

散船开、将最后一名游客送出岛去，才安下心来。

该所始终以党建为引领，坚持擎旗驻岛、忠诚担

当。“我们做精‘星火洛迦’党建品牌，打造党建室、宣

传长廊等文化阵地，浓厚警营党建文化氛围，并做好

清廉教育，上好从警‘第一课’、入党‘必修课’。”该所

负责人介绍。建所以来，普陀山风景名胜区派出所队

伍实现零违纪；近三年来，更是先后受到各级表彰 10
次，2019年获评全省“枫桥式”基层所队，2022年被公安
部授予“全国优秀公安基层单位”称号。

同时，该所完善梯次用警、机关支援基层和调补休

机制，每季度举办“家属警营体验日”系列活动，建立景

区“家庭房”，营造“知心、真心、暖心”的温暖警营。

荫危难关头 豁得出来荫
“没事吧，人没事吧？”在同事和群众一声声关切

的询问声中，陈俊杰从4米高的海堤摔落后，挣扎地
站起身来，毫不犹豫地又转身冲向海中……

这惊险的一幕发生在6月18日的凌晨。当天，沈
家门派出所接到一起群众报警，称有人落海。

陈俊杰和同事第一时间赶了过去。“来不及了，

我水性好，先下去救人！”到达现场后，陈俊杰发现

落水者漂浮在海面。岸边救援人员大声呼喊、扔救

生圈到身旁，落水者均无反应。情况危急，陈俊杰

准备下海救人。

经过观察，陈俊杰发现此时潮水较低，海底石块

都裸露在外，加之海堤高度达4米高，直接跳下去较
为危险，不利于救援。于是，他打算先从海堤上跃到

旁边浮桥上，再从浮桥上跳入海水较深区域。

就在他跃过浮桥时，意外发生了。由于当时能见

度较低，加上情况危急，误判了距离，导致他直接踩

空，摔了下去。

“摔下去后，感觉整个人都懵了，腰部还有阵阵

剧痛传来。”陈俊杰回忆道。但很快，他就挣扎着站

了起来，并冲向落海者位置。

随后，在岸边同事的帮助下，他成功将落海者救

起。直到确认落海者无大碍，陈俊杰才去医院，经检

查发现手部多处划伤，所幸并无大碍。

事后，陈俊杰说，自己并不后悔，如果再遇到这

种情况，他还是会选择下海救人。

荫一心为民 排难解纷荫
“人民警察，就得处处为群众着想，为群众办事，

当社区民警更应该如此。”这是陈俊杰从警多年一

直坚持的原则。

一件小事彰显初心。他在一次工作中发现，和母亲

一起生活的辖区居民陈先生，由于身体原因，需要经常

服药，定期到医院治疗。而陈先生的母亲年龄较大，且

无自理能力，家中经济较为拮据。通过进一步了解，他

得知陈先生不了解相关救助优惠政策，不仅如此，他还

把自己的身份证件遗失了，也未办理过市民卡。

千头万绪中，陈俊杰先从补办身份证开始，随后

又多次利用自己休息时间，往返多个部门，还自掏

腰包，为陈先生垫上相关手续费用，将近一个月，终

于为陈先生补齐了所有手续。陈先生也享受到了相

关的救助政策。

“像为走失儿童找家长、救助迷路老人，这类事

情很多，我们都会尽心尽力帮助。”陈俊杰说。不仅

如此，他还积极主动参与矛盾纠纷调解工作，定纷

止争，防止案（事）件发生。

“谢谢陈警官，多亏你了，这件事才顺利解决

了。”在纠纷现场，多名当事人向陈俊杰道谢。当天，

陈俊杰接到相关警情，立即和同事赶了过去。到达

现场后发现多名群众在和某楼盘工作人员理论，眼

见场面逐渐失控，陈俊杰赶紧上前。随后，他耐心倾

听了双方的诉求，并根据实际情况，邀请相关部门

介入，最后，多方心平气和地坐在一起，将矛盾点说

开，寻求解决办法，一起纠纷成功化解。

荫创新管理 守护平安荫
沈家门渔港是“世界三大群众性渔港”之一，以渔

而兴，因第三产业而旺。尤其是渔汛及大风天气，短时

间内，上千艘渔船回港，数万名渔民集中上岸。

陈俊杰兼任着辖区场所的管理工作。如何有效

实施管理，守护群众安宁是陈俊杰首要考虑的事情。

“以往都是公安机关管理，场所被动地接受，如

果把场所的参与和管理积极性调动起来，由公安机

关管理加上场所自治，会不会更加平安？”带着这个

思考，陈俊杰着手实施新的措施。

广泛开展法律宣传，讲清楚利弊得失，让大家认识

到好的治安环境重要性，同时掌握基础法律知识。再把

原有的自治组织，由保安人员扩展到服务人员。一旦在

场所内发现苗头隐患，场所相关人员第一时间介入处

置，一旦有失控现象，则立即报警处置，防止事态升级。

陈俊杰探索实行“掌灯人”计划，由26家场所负责
人轮流充当“掌灯人”，共同参与到巡逻管理当中。此

外，陈俊杰还优化场所夜巡机制，整合辖区场所保安

人员资源，重新进行分组，每晚10点后，由民警带班，
轮流到各场所巡查，提升见警率。据统计，今年以来，

沈家门辖区场所内发生的警情同比下降29.4%。

一个口子接收归集、一个平台流

转下达……岱山县公安局依托“县乡一

体、条抓块统”改革，通过构建“1+7+N”
非警务警情处置体系，形成政府部门协

同履职、110及时响应处置突发警情的多
元处警工作格局，为解决群众诉求提供

更加专业、精准、高效的综合服务。今年

以来，累计下发通报 6期，发现并及时纠
治问题15个，确保全过程控制精细化、问
题“吹哨”实时化。岱山公安非警务警情

分流率达 57.35%，纠纷类非警务警情分
流率达57.14%。

近日，安徽籍新居民顾先生拨打110
电话报警，称其儿子打工所在饭店的老板

不结工资。于是接警员启动12345和基层
治理“四平台”、110高效联动运行管理模
式，将警情分流县社会治理中心。在相关

部门工作人员的帮助下，顾先生的儿子顺

利拿到了被拖欠的工资。

岱山公安打通公安110平台与12345、
基层治理“四平台”间的壁垒，实现非警

务事项群众“只拨一次”、网上“一键转

接”。由专班统筹负责非警务事项的接

收、指令、处置、反馈、回访，落实闭环管

理，对接报的矛盾纠纷事项，根据事项轻

重缓急实行分级指挥、挂账跟踪、动态评

估。有效解决了非警务事项群众“一事多

头报”问题。

岱山公安融合打造“1+7+N”一体化
的处置体系（即1个县社会治理中心、7个
乡镇、多个职能部门），组建由 7个乡镇大
综合一体化执法队伍为主干，乡镇综治干

部、社区（村）干部、人民调解员、网格员

等力量协同参与的融治理行动队。根据

职权明确综合执法、市场监管、消防救援

等职能部门的处置职责，建立规范化的处

置机制。此外，制作38张非警务事项处置
流程的“鱼骨图”，确保事项处置规范高

效、形成闭环。今年以来，岱山县公安局

累计处置非警务警情882件，群众满意率
达99.61%。

陈俊杰对辖区居民展开安全宣传

民警在景区巡逻执勤


