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群众说好才是真的好

去年年底，嵊泗县菜园镇菜圃社区的柴女士代表

全楼住户向菜园镇和嵊泗县住房和城乡建设局写了

一封感谢信。柴女士在信中提到，他们居住的散楼建

于上世纪七十年代末，有四五十年的房龄。由于楼房

年久失修，风化、破损情况较为严重，被鉴定为危楼，

存在诸多安全隐患。去年下半年，政府“买单”为该楼

开展解危工程。此后，又按照旧房改造标准，对楼房进

行屋面修缮、架空管线整治、照明设施提升等，使得楼

房从内到外焕然一新。

“从过去提心吊胆的生活，到现在拥有安全又有

质感的居住环境，是政府和住建部门把阿拉老百姓的

急难愁盼之事放在心上！”柴女士对此感激不已。

据了解，嵊泗县的危房改造标准远远高于普通的

“穿衣戴帽”，目前为止已解危并完成旧房改造的楼房

均达到升级改造标准。“危房不解危，就不旧改。这是

我们危旧房改造的原则。”嵊泗县住房和城乡建设局

相关负责人表示，通过危改和旧改工作的有机结合，

让住户有一个安心的家，让政府少一处牵挂的危房，

这是他们的宗旨。

值得一提的是，在危房解危过程中，嵊泗县创新

使用“高延性混凝土”。“很多危房整体‘框架’比较脆

弱，高延性混凝土就像一层紧身衣，将房屋结构紧紧

包裹起来，保证建筑物的安全性，延长房屋使用寿

命。”该负责人介绍说。

老旧小区改造绝非一朝一夕之事，需要一个漫长

的过程。如何保障改造资金持久到位？嵊泗县采用财政

预算安排、居民共同参与改造费用和企业等社会力量

投入相结合的改造资金共担机制。2023年，嵊泗县财政

预算安排中央财政补助资金53万元、省级财政补助资

金619万元，及居民共同参与改造费用每户1000元。同

时，县城投公司作为建设单位通过向银行融资的资金

筹集方式作为社会力量共同参与老旧小区改造。

“其实老旧小区改造最大的难点之一是做通群

众思想工作。”嵊泗县住房和城乡建设局相关负责

人表示，老旧小区改造涉及千家万户，如果一栋急

需改造的楼房里有一户群众不同意，整个工程就会

被耽搁。因此，每一次危旧房改造前，住建部门和社

区会组织群众召开意见征求会、设计方案宣讲会、

“道地会”等，宣讲相关政策、解疑答难；遇到不肯配

合的群众，还会上门做思想工作，消除阻碍。为了提

高群众对危旧房维修改造的满意度，化解维修中及

维修后，因房屋质量问题可能导致的群众和施工方

之间矛盾，嵊泗县还实施了老旧小区改造“闭环”制

度。维修期间，群众对某环节有不满意或者希望改

进的地方，都可以向社区反映。社区将把群众诉求

反馈给施工单位，要求其尽快落实。

民生工程，当以民为本。“群众说好才是真的

好。”该负责人表示，群众的满意度是衡量旧改工作

的一把“标尺”。接下来，嵊泗县住房和城乡建设局

将围绕“把危旧房变成‘好住’又‘好看’的舒心房”

这一目标任务，继续做好各项老旧小区改造工程，

不断提升海岛群众的生活幸福指数。

升级“乐居”理念
实现散楼物业管理

浓郁的传统水墨画墙体彩绘、色彩缤纷的景观小

品、干净整洁的落地宣传窗……走进菜园镇蓬山园小

区，各种富有设计感的元素让人眼前一亮。2020年4

月，嵊泗县花费700余万元对该老旧小区启动改造，涉

及10幢住宅楼、148户住户，此外还包括整体小区改

造。其中小区改造包括道路、绿化、停车位完善、升级

以及文化氛围打造，扩大群众的“乐居”范围，做好老

旧小区改造的“后半篇文章”。

如何将改造后的散楼纳入物业服务范围，让更多

群众享受优质的物业服务？2020年，嵊泗县菜园镇探索

采用无物业管理小区和散楼准物业一体化管理模式，

实现了该镇城区住宅小区物业服务全覆盖。以4个城市

社区为单位，该镇设立了4个准物业管理站，每个准物

业管理站配备一名站长、两名管理员和若干名卫生保

洁员、秩序维护员等。物管站统一对城区10个无物业管

理住宅小区和232幢散楼实施常态化卫生保洁、绿化养

护、公共设施运行维护等物管服务。嵊泗县住房和城乡

建设局对准物业管理站进行业务指导、监督和考核工

作，协助属地政府共同做好相关管理。

今年初，该局和属地政府菜园镇及下辖四个城市

社区紧密配合，对今后5年老旧住宅小区的改造计划进

行摸底调查。目前，今年度危房解危及旧改工程均已开

工。此外，结合嵊泗县创建全国文明城市要求，该局加

大对物业小区进行环境提升改造，不断提升群众的幸

福感、获得感和满意度。

危旧房变成“好住”又“好看”的舒心房
嵊泗县住房和城乡建设局推动老旧小区改造纪实

□驻嵊泗记者 胡园园 通讯员 赵涛

改善居住条件，提升生活质量，是普通群众朴素的心愿，也是一个城市发展的进步体现。城镇老旧小区改造作为重大民生工程和发展工程，对满足人民群众美好生活需要、推动惠民生扩内
需、推进城市更新和促进经济高质量发展等具有十分重要的意义。

近年来，嵊泗县住房和城乡建设局以“人民对美好生活的向往”为奋斗目标，以“我为群众办实事”实践活动为抓手，把老旧小区改造作为重要民生工程，坚持“里子”“面子”并重，“改”出小区
新面貌，“改”出群众新生活。

2019年至今，嵊泗县共完成老旧小区改造100幢，惠及居民1903户；完成危旧房解危20幢，惠及居民270余户。今年，嵊泗县住房和城乡建设局又安排城镇危房解危及旧改工程投资约1600
万元，涉及危旧房12幢，惠及居民140余户，改造面积1.5万平方米。

晶湾园-改造前

晶湾园-改造后
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