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□记者 陈颖丹

网购的常温牛奶既没有外包装
破损，也没有过保质期，牛奶却发生

了变质的现象。近日，舟山网友

“Miss 10”就遇上了这么一桩离谱事。

尝一口像酸奶，倒出来
有絮状沉淀物

“今年‘六一’大促的时候，我在

天猫超市上买了这款进口的果味牛

奶。”“Miss 10”说，这款牛奶自己以前
也在本地超市里买过，口味不错，孩

子喜欢，“价格有点小贵，所以看到

网上促销搞活动，我顺手就下单了。”

这牛奶一盒是200毫升，六盒为
一包，共有三种口味。6月6日晚上，

“Miss 10”的儿子想喝草莓味的牛

奶，“Miss 10”看他手比较脏，就帮

他拆了吸管插进去，刚要递给儿子，

突然想自己先喝一口。

“我也是嘴馋，买来自己都没喝

过，想尝尝味道。”“Miss 10”喝了
一口，就感觉不对劲，“这种果味牛

奶应该是顺滑的口感，可我吃起来

有些厚重，像酸奶一样，所以我立马

想到会不会是变质了。”

“Miss 10”想到自己之前在网
上看到网友发过类似的帖子，常温

奶外包装没有破损，也还在保质期

内，但就是变质了，“我应该也是遇

到了这种情况。”

为了一探究竟，“Miss 10”剪开牛奶

包装，把牛奶倒到杯子里，发现是呈絮状

沉淀物的状态。“Miss 10”马上拿
着手机拍下照片，发给了客服人员。

买到过期或变质食品，
可要求十倍赔偿

“其实在这盒之前我儿子已经

喝了一盒，他说味道是正常的。”

“Miss 10”也觉得奇怪，明明都是

同个批次，而且都是一样的存放着，

怎么就这盒出现问题了呢，“但也是

万幸，如果我没喝那一口，我儿子肯

定把变质的牛奶喝光了。”

心有余悸的“Miss 10”觉得，

保质期内的常温奶也不安全，以后

给小朋友的牛奶等饮品，最好还是

家中大人先喝一口，或者直接倒在

杯子里，观察没问题之后再喝，“我

还想着把各个牌子的常温奶都换着
喝，不要总吃一个牌子的，保不齐哪

个就会‘踩雷’。”

事后，天猫客服人员就此事跟
“Miss 10”致歉，并表示可以退款。

“我说‘仅退款吗’，对方又让我拍了

牛奶保质期、生产日期等相关照片，

让我留了电话号码，表示6小时内会
给出一个合理的解决方案。”

“Miss 10”说。

与此同时，颇有维权意识的
“Miss 10”也上网查询了类似事件
的处理办法，“《食品安全法》规定，

生产不符合食品安全标准的食品或
者经营明知是不符合食品安全标准
的食品，消费者除要求赔偿损失外，

还可以向生产者或经营者要求支付
价款十倍或者损失三倍的赔偿金，

增加赔偿的金额不足一千元的，为

一千元。”“Miss 10”说，这也就是

说，像这样买到变质牛奶的，不满一

千元应赔一千元，满一千元则需按
价款一赔十。

不过最终经过协商，天猫方面

表示愿意全额退款，再赔偿500元，

“我当时手头还有其他事，也不想和

他们继续拉扯了，就同意了。”

“Miss 10”说，希望此事能给消费
者们提个醒，关注身边的食品安全
问题。

□记者 朱蔚

网友“安好”是包粽子的一把
好手，可是第一次用笋壳包粽子，

却差点把自己整哭了，包粽子的

整个过程都有些心浮气燥。“安

好”刚拿到一袋晾干了的笋壳时，

也表示有些怀疑，这似乎是一件

高难度的事。

果然，包起来有些困难，平时

用绿色的箬叶包粽子，她1小时就
能出品60个，可用笋壳包，整整2

小时24分钟，也才包出了44个，效

率大打折扣。

究其原因，还是前期准备不
够到位，“如果在开水里煮上十分
钟左右就好了。”“安好”坦言自己

有些偷懒了。

到底哪种叶子包好，其实也

是仁者见仁智者见智，包法还是

一样的。也有人觉得笋壳好包，

因为够厚实。最后吃到嘴里，其

实味道差不多，不过年轻人会更

喜欢用箬叶包的粽子，老一辈则

还是喜欢笋壳包的粽子，有怀旧

的感觉。

□记者 朱蔚

自东海云廊全线贯通后，网

友“白曰”心心念念总想去徒步走
一回。她有户外徒步的经验，当天

下小雨，不过这样的天，对于户外

行走来说再好不过。

早上六点半，“白曰”从东山

脚下的一号口上山。不过东山段

是独立的，走了四公里后从东山

下来，她跟着路标在城市道路上
穿梭了一公里，从长岗山的五号
口重新上山。

长岗山段、擂鼓山段、海山

段、竹山段，上下坡多，6个多小时
的行走有点废脚，最后她的脚底

都起了泡，可内心却是极其满足

且快乐。

“下着雨，听着鸟鸣声，有一

种灵魂在大自然里飞翔的感觉。”

“白曰”说，虽然云廊的有些坡比

较陡，但安全，因为有防滑处理。

一大圈下来，她说：“它不只

是步道，还融入了许多人文内容，

也有游乐设施，更有美好的城市
景观和自然景色，人人都可以去

欣赏，去感受，去体验。”她给了一

个大大的赞。

保质期内正常存放的常温牛奶也会变质
网友：以后还是直接倒在杯子里喝安全

用笋壳包粽子太难了

耗时6小时
一口气走完东海云廊全程


