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普陀：
筑牢海岛“平安前哨”
深耕辖区“智慧巡防”

□刘宇翔

护企安商“定”向解难
定海公安助力打造“浙里定好”最优营商环境

阴李琰/文 俞子龙/摄

人物简介

梅军民：
河南新蔡人 袁1977年 12月

出生袁1997年 12月入伍 袁2018年
11月参加公安工作袁党龄23年遥
现为普陀山公安分局警务辅助

中心普陀山大队港区中队副中

队长遥

梅军民：平凡岗位上的快乐哲学
阴夏毅 文/摄

輥輴訛

“定专心”工作体系筑基

“有很多我们没考虑到的隐患，已经

列在他们的任务清单；有些无从下手的困

境，他们想方设法帮助解决……”谈起定

海公安的护企工作，舟山中天重工有限公

司相关负责人立马打开了“话匣子”。

“话匣子”的背后，是警方不断优化

营商环境的结果。今年以来，定海公安

按照“上下一体、高效精准、权责明确、

全面服务”的原则，以超高强度的投入、

专心研究的作风、勇破难题的气魄，深

入走访调研2000余家重点企业，征询收
集意见建议102条，创新推出“局所站点
警”纵横联动、密切配合、整体作战的

“定专心”工作体系，提前谋划新建警企

联络点（站）6个，解决实际困难73个，努
力以新安全格局保障新发展格局、以高

水平安全保障高质量发展。

“定安心”发展环境提质

环境似水，企业如鱼，海阔方可任

鱼跃。今年以来，定海公安针对全区甬

舟铁路等92个省市级重点项目，靠前服

务、举措加码，持续深化“项目警务定

制”，择优选聘“项目警官”“为企服务专

员”47名，压紧压实“五张责任清单”，围
绕风险隐患、面上治安、危险物品、内部

安全等重点，全面铺开“打防管治”四条

战线，保障重大项目无障碍推进。

为更好助力辖区民营企业健康发

展，定海公安以数字化改革为驱动，依

托“公安大脑”建设，创新推出“智护金

塘”“智安工地”“金智码”等一大批应用

场景，并升级改造产业园区派出所、警

务站5个，持续不断强化数字赋能优化
营商环境，真正做到让辖区企业（家）安

心投资、放心发展。

“定省心”服务平台赋能

“专窗专线简直是企业的福音，我

们办事员的工作效率也噌噌往上提。”5
月5日，在区政务服务中心“为企服务专
窗”刚办完业务的某矿业工作人员李女

士激动地说，“以前办特种行业许可证

要20个工作日，现在直接3个工作日，省
时省力又省心。”

定海公安聚焦企业需求，谋篇布

局、统筹资源，在补点、连线、扩面上下

功夫，迭代升级“网办中心”，开设“为企

服务专窗”，推进“拍照一件事”集成改

革，创新数字化“马上确权”做法，全力

营造高效率、有温度的窗口服务环境，

切实让企业“感受省心、得到实惠”。年

初以来，当场受理办结为企事项 1297
件，日清日结率达100%。

“定放心”法治保障增效

3月下旬，小沙某重点船企船用油
漆被盗。接到报案后，小沙派出所立即

成立专案组开展侦查工作。通过实地勘

查和调查走访发现线索，最终抓获犯罪

嫌疑人4名，缴获油漆59桶，涉案金额20
余万元。“公安机关破案如此神速，给我

们企业吃了一颗定心丸。”该企业负责

人由衷表示。

为坚定维护企业合法权益，定海公安

率先推出“三个一”个性化护航，靶向组建

经侦、刑侦、食药环等跨警种服务团，严格

实行领导包案、挂牌督办、提级办理等硬

性举措，创新开辟涉企案件打击“绿色通

道”。此外，联合金融、市监、镇街等部门开

展合成化联防联控，全面落实企业风险防

控，有效避免经济和刑事风险。

“定舒心”亲清关系聚力

“我们是易制爆类型企业，能否结

合一些案例上堂安全防范课？”“最近厂

里招了不少外来务工人员，有没有更便

捷的方法进行人员登记？”“我们车间有

员工情绪不稳定，疑似是遭遇了电信诈

骗……”近日，在高新派出所组织的一

场警企恳谈会上，9家企业代表对便企
服务、护企发展方面所做的工作给予充

分肯定，并就进一步加强涉企违法犯罪

打击、安全管理、宣传教育提出了意见

建议。参会民警认真记录，逐一答疑。

企有所呼，警必快应。今年以来，定海

公安依托“为企服务提升月”“大走访大调

研大服务大解题”等活动，积极举办“警企

恳谈会”，开设“规上企业家和公安局长沟

通直通车”，推进线上线下“送法、送教”，

不断密切与企业的沟通联系，全力构建警

企“定舒心”亲清关系。同时，对企业反映

的具体事项实行“企业点单、公安接单、督

察跟单、办结消单”闭环式办理，及时满足

企业服务需求。据统计，今年全区涉企案

件数同比下降10%，接待企业及员工咨询
超1600余次，满意率达100%。

神秘“小礼物”

每年寄出500余份

“真是太惊喜了，感谢！”近日，河南籍

游客秦先生在家收到一个包裹，里面装着

之前不慎丢失在普陀山的身份证，“我本

来已经想好去补办了，没想到梅警官帮我

寄了过来。”激动不已的他在信中表达了

对普陀山风景名胜区派出所的感谢。

像秦先生这样在家就收到来自普

陀山“小礼物”的游客不在少数。梅军民

办公桌放着一本厚厚的台账，里面详细

记录着港区工作人员、居民和游客送来

的失物：挎包、手机、车钥匙等物品，其

中最多的就是身份证。“每年我大概会

收到700余张遗失身份证。如果游客还
在景区就联系他来警务室领取，不然我

们就把身份证寄过去。”港区民警齐友

杰说，“平均一年下来需要寄 500余张，
快则1天，慢则3天就会送到失主手上。”
“有些游客拿到包裹时还有点懵，

等打开之后发现是失而复得的身份证

时，他们激动、感谢的心情，让在电话这

头的我感同身受。”说话间，梅军民的快

乐溢于言表。一年下来，他所在的港区

中队收到来自全国游客的感谢信 60余
封，锦旗20余面。

游客的事无论大小

都马虎不得

港区日常工作没啥轰轰烈烈的大

事，最多的就是手机钱包丢失、小孩走

失、打身份证明等求助。在平凡的岗位

上，一个平凡的人干着平凡的事，这就

是梅军民5年港区生涯最真实写照。“这
些事虽然小，但却和游客息息相关，一

点都马虎不得。”他认真地说。

4月19日上午11时，来自江苏的董女士
到港区警务室求助，称其手机遗失。巴掌大

的手机，落在了足球场大的港区里，还有大

量高速流动的游客，她心急如焚。“请您放

心，我们把它找回来！”梅军民一边耐心安

慰董女士，一边协助民警查看监控视频。经

过将近1个小时的反复查看、逐帧对比，警
方最终确定董女士的手机是不慎掉落后被

游客捡走。通过派出所“小脑”确认游客身

份后，梅军民立刻拨通电话，却得知对方已

到达普陀长途汽车客运站。“请把手机放到

前台，我马上来取。”拿到手机后，他又马不

停蹄返回。下午2时30分，他紧赶慢赶将手
机送回了董女士手里。

港区平安

就是他最大的心愿

虽然港区工作的主调是平淡，但偶

尔也有“激情”。“日常工作中，我们最怕

遇到的就是停航。”梅军民介绍，普陀山

四面环海的特殊地理位置，使得他们时

常面临自然气候的“平安大考”。

3月12日15时，大雾笼罩海面，进出
普陀山航线全线停运，港区满眼望去都

是返程游客。“来人啊，有人晕倒啦，快来

帮下忙……”正在维护秩序的梅军民听

到一阵尖叫声，在带队民警的带领下连

忙循声赶去。只见一名约莫40岁的男子
躺在地上一动不动，他的妻子正胡乱拍

打着男子的脸，现场乱作一团。“让一让！

让一让！”梅军民和队友们奋力挤到男子

身边，稍作观察后立刻拨打120，并协同配
合背起男子将其转移到宽敞处。“紧急救

援，大家快让一让……”他一路“咆哮式”

开道，终于将男子安全送至救护车。

随后，梅军民又回到岗位上疏客，直

到晚上10时许才送走最后一批游客。疲惫
的他还来不及休息，又接到了一个自驾游

团队的求助———由于错过了末班船，他们

现在无处可去。他立马联系，帮他们找到

一家民宿，解决了他们的燃眉之急。

随着游客的离去，深夜的港区显得

格外宁静祥和。“港区平安人也平安，这

是最好不过的事了。”想起游客声声诚

挚的感谢，梅军民觉得一切努力都有了

回报，不禁又开心了起来。

今年以来，普陀公安分局全力推进县

级公安机关系统性重塑整体性变革试点工

作，围绕“市县主战、派出所主防”职能定

位，积极实施主动警务、预防警务，灵活

“小脑”，建强手脚，形成“智慧巡防”新模

式，筑牢海岛“平安前哨”，不断提升群众

安全感。

专业巡防+群防群治
构建全域巡防网络

警灯闪烁，整装待发，随着命令下达，

百余人组成的巡防力量奔赴一线……这是

4月25日普陀公安夏季大巡防活动暨“智慧
巡防”启动仪式上的一幕。

仪式上，PTU队伍格外亮眼。年初以
来，普陀公安以东港派出所为试点，强化

派出所指挥室“小脑”建设，借鉴先进地区

经验做法，全新打造派出所轻装PTU队伍，
通过多警种联动巡防，实现巡逻防范一体

化，构建“小脑”引领下的城市“智慧巡防”

体系，打造海洋城市最美巡“景”。

“在普陀，我们有需要时，就能第一时

间找到警察。作为游客，我们很安心。”这

是江苏籍游客小魏最真实的感受。4月29
日，小魏在海边不慎将手机遗失，就在他

手足无措的时候，PTU巡逻队出现在附近。
随后，巡逻队员帮助他很快找回了手机。

重装PTU、轻装PTU及特警、交警、派出所
铁骑多支专业化巡防力量陆上交叉巡逻，

警务无人机中队针对重点部位、人员密集

区域，不间断空中巡航。各巡防力量除了

在各自巡区开展工作，在突发情况下还互

为支撑，相互配合。

此外，“离岛管家”“向阳义警”“警保联

盟”等多支群防群治力量也在民警的指导

下，开展日常巡逻防范工作。

科技智巡+数字导巡
打造全时巡防格局

“‘最美公路’区域人流量较大，请PTU
前往支援，现场警力维持秩序。”5月1日，
普陀“最美公路”景点出现大客流现象，为

确保游客安全，综合指挥室“小脑”第一时

间指令轻装PTU队伍，前往支援。
普陀公安依托“公安大脑”建设，不断

完善前端感知设备，整合校园、景区景点、

商圈等重点区域社会监控资源，重组算

法，搭建港域智治一体化应用平台，全面

提升街面感知和预警防范能力，实现“一

网感知”扁平化可视化指挥，依托“数字

导巡”模式，做到警力精准投放、警情秒

级响应。

不仅如此，还通过线上24小时实时轮
巡，提前预警及时发现问题，第一时间消

除隐患，防止发生相关案事件。

“已到达现场，系醉酒人员与出租车司

机发生纠纷，未发生打架斗殴，现场围观

群众已散开。”不久前的一天深夜，线上巡

控值班人员发现在杉杉广场公交车站一

侧，出现人员聚集，情况反常预警，值班人

员立即指令周边警力前往处置，由于处置

及时，避免了一起案件发生。

快反快处+岛自为战
完善应急处置机制

“某商场停车场发生持刀警情，请前往

支援！”指挥部指令发出后，轻装 PTU、重
装PTU仅仅2分钟时间便赶到现场。随后，
在场警力协同处置，将正在挥刀的“嫌疑

人”控制。

这是普陀公安开展“红蓝对抗”演练

中的一幕，有效考验“智慧巡防”模式下，

PTU队伍应急快反能力和协同处突水平，
确保发生突发性事件时，能够第一时间发

现苗头、第一时间控制风险、第一时间妥

善处置。

普陀公安还结合海岛多且分散的实

际，在海岛探索“岛自为战”体系，在当地

党委政府的领导下，整合岛上多支力量，

完善运行机制，让“智慧巡防”模式触角

延伸到辖区各个角落，打通巡防“最后一

公里”。

无人机升空，派出所民警、交警、综合

执法、群防群治队伍等多支力量集中向海

边开展搜寻工作。这是 4月初发生在桃花
岛的一幕。当天下午，一名游客报警称其

同伴到海边玩耍后，一直联系不上。

接警后，桃花派出所综合指挥室立即

锁定岛上靠近大海的一片区域。当时正值

涨潮，为了尽早找到这名游客，派出所立即

启动“岛自为战”巡防体系，多支力量赶赴

现场，开展搜寻工作。很快，通过多方搜

寻，发现了困在礁石上的游客。原来，这名

游客在礁石上玩耍时，手机不慎掉入海中，

等发觉时，已经涨潮，自己被困在了礁石

上。所幸救援人员及时赶到，这才避免了

危险发生。

为充分发挥公安机

关在服务企业发展、推

动经济增长中的保障

作用，定海公安立足

辖区实际，深入实施

优化营商环境“一号

改革工程”，着力打造

“定专心、定安心、定省

心、定放心、定舒心”的

“11087·舟到在浙里”

“定”系列品牌，全面助

力打造“浙里定好”的最

优营商环境。

无论在军营还是警营，梅军

民看上去总是那么身姿挺拔，做

起事来干脆利落，黝黑的脸上始

终挂着笑容，走起路来虎虎生

风，一身的正能量。2010年转业

后，从事过物业、销售，一路从普

通员工晋升到经理，但受儿时的

警察梦和父亲军转警经历的影

响，他毅然辞掉当时年薪颇丰的

工作，进入警队成为一名辅警队

员。面对他人的不解，梅军民乐

呵呵地说：“既能实现儿时梦想，

又能帮助游客，蛮适合我的。”既

能体会助人快乐，又能实现自身

价值，这就是平凡岗位给予他的

工作体悟。
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梅军民为游客指引方向


