
月嫂的工作是怎样的？记者跟随月嫂上门体验

她们要帮助新手妈妈做好身份转换
□记者 高阳 文/摄

帮助新手妈妈做好身份转换

说起月嫂，大部分人认为她们是以照顾婴儿

为主，但郭燕说，其实月嫂最主要的工作是协助
产妇顺利度过人生生理和心理转折的关键时期，
帮助新手妈妈们做好身份转换。

对于每一个新手妈妈来说，产褥期是一段令

人手忙脚乱的艰难时期。她们面临很多问题，比
如身体的疼痛和伤口尚未恢复，很容易落下病
根，还急需补充营养。而另一方面，她们还需要快
速完成从女孩到妈妈的过渡，可能要学习哺乳，

还要学会照顾好一个新生儿。
记者来到产妇李吉家中，她正抱着孩子喂母

乳。郭燕则就在一旁看着，时不时提醒李吉拍一

拍孩子，或给孩子换个舒适的位置。喂完奶，郭燕
就抱过孩子，在肩上放一块吐奶巾，将孩子竖直
抱起，趴在肩膀上，并轻轻拍背，直到孩子打出奶
嗝。随后，郭燕又给孩子洗澡、擦身体乳、抚触、换

尿布。
其间，李吉不时蹦出几个问题：“阿姨，要是宝

宝嗝打不出来怎么办？”“阿姨，刚喝完奶可以让宝
宝躺着吗？”“阿姨，宝宝一直哭怎么办？”……

面对产妇一个接一个的问题，郭燕耐心回
答，并手把手教产妇如何应对。
“多亏有郭阿姨，我妈妈都已经忘了怎么坐

月子了。阿姨把宝宝照顾得好，把我照顾得也很
好。是阿姨帮我逐渐适应一个母亲的身份。”李吉
告诉记者，她和丈夫完全没有照顾婴儿的经验，
现在有了经验丰富的专业人士在身边，让他们能

够慢慢学会照顾孩子的方法。
郭燕平常会告诉李吉和她的丈夫换尿布、喂

奶、给孩子洗澡的方法，也会告诉他俩如何分辨
孩子的情绪，如何判断孩子的健康状况等各种以

后要用到的知识……她说：“在产褥期如果能得
到良好的照顾，得到足够的帮助，那么新手妈妈
也能够尽快恢复，进入新的角色，减少产后抑郁

的发生。”

照顾孕妇饮食起居

在生产前，李吉在小红书、抖音等各种平台
上搜索了上百个有关于如何科学坐月子的视频，

看到这个不能吃、那个不能用时心里很是焦虑。

有时候自己的母亲还会叮嘱坐月子少玩手机，眼
睛会坏。这让她更加忐忑。

不过，在郭燕来到家中后，这位经验丰富的月
嫂立刻就展现出了强大的实力，让李吉放下了心。

郭燕从事月嫂这一职业已经6年了，拥有一
整套相关专业证书，也和数十位新手妈妈打过交
道，称得上是一位育儿专家。对于什么温度该开
空调、什么温度该穿什么衣服等这种月子期间的

知识，她都一清二楚。
郭燕也告诉记者，以前坐月子的那些“禁忌”

有很多已经随着时代而变化，比如空调可以开，只

不过不能对风口吹，要把肩膀和脚保护起来，还有
以前在没有热水器的年代不让产妇洗澡是怕她们
着凉，现在已经有了各种设施，应该鼓励产妇保持
卫生，只要一出浴室就吹干头发就可以。

每天早上，郭燕都会给李吉煮好今天吃的午
餐，并根据她的身体状况，给她调整每天的饮食。
每天午时和夜里，郭燕还会给李吉加餐炖汤。有
时是催奶的鱼汤，有时是给她补身体的鸡汤。

郭燕还给产妇准备了专门用于洗澡洗头的
材料，一般以艾草和生姜为主。每次李吉沐浴前，
郭燕都会先为她煮好几大锅水拎到浴室，然后帮

助她擦身体、洗头发。她还会帮产妇做腹部按摩，
让她的腹部慢慢回缩。

李吉表示：“我很喜欢这种暖洋洋的感觉，感
觉整个身体都活络起来，十分舒服。”

最难的是晚上给宝宝喂奶

月嫂另一个重要的任务就是照顾新生儿。刚
出生的婴儿一般来说只知道吃和睡，还有哭。这
就要求月嫂有足够的耐心和细心。

记者体验了给婴儿换纸尿裤。记者作为一个

还没有孩子的女性，在面对小小的新生儿时，心都
被柔化了，抱着她不知所措，郭燕就耐心地教。将
婴儿小心翼翼放到垫子上，在她手舞足蹈放声大

哭时，将衣服解开，然后扯下脏了的纸尿裤，郭燕
在一旁说：“拿一张新的，先让小宝宝侧过来，然后
把纸尿裤放到屁股后面标准的位置，然后再侧过
来。”做到这一步记者就失败了，宝宝一动，记者就

不敢动，生怕把她弄疼。李吉在一边笑着说：“我也
这样，也是不敢，还要跟着阿姨学一段时间。”

郭燕接手后，三两下就给宝宝擦干净了屁

股，换上了干净的纸尿裤，并抱起她轻声安慰。待
婴儿睡着后，郭燕就去洗换下的衣服等。中午2点
左右，小宝宝又一觉睡醒，吃饱喝足后，郭燕就抱
着孩子到阳台唱儿歌、看卡片、讲故事，耐心十

足。李吉说：“我觉得阿姨很厉害，我总是不知道
怎么和小宝宝交流，她又不会理我，而且也不知
道听不听得懂。但是阿姨总是会和她聊天，不厌
其烦，她说多听听大人的声音对宝宝好。”

一整天下来，宝宝差不多每隔两小时就要喂
一次奶。刚出生的婴儿没有白天晚上之分，在夜
里也依然会两小时左右醒来一次，然后就不停地

啼哭，需要喂养。自然，月嫂的工作也就不分白天
黑夜。

郭燕在产妇的床边支了一张小床，宝宝的小
床就放在床边，她说，夜里睡觉自己的手都习惯搭

在婴儿床边，睡觉也不会睡得很沉，会分出部分精
力时刻关注着宝宝。宝宝一动弹，郭燕就会醒一
下，宝宝哭声一起，她就立刻抱起来，哄一下，然后
轻声叫醒产妇给宝宝喂奶。“夜里喂奶更需要关

注。有时候产妇自己喂着喂着就睡着了，我们就
要在一旁时刻关注，确保宝宝吃得放心、安全。”

郭燕说，一开始做月嫂也不习惯，夜里太累，

白天会很不精神，但现在时间久了，自己适应了，
一整天都是精神满满的，就是在照顾完一个产妇
需要休养一段时间，但有时一单接着一单，也能
坚持。

不计较是和每户家庭和谐相处的秘诀

郭燕说，月嫂就是在一个家庭变化最大的时
候加入了这个家庭，其实很容易产生矛盾。坐月
子期间，产妇情绪不稳定，长辈可能会和年轻人
有分歧，连小夫妻之间也会有矛盾。这时，月嫂就

是调和剂，帮家庭成员减少或处理因孩子产生的
分歧。
“这时候，我们自己就不能太斤斤计较，每个

家庭有不同的习惯，我们要去适应他们，而不是
我行我素等他们来适应我。”郭燕说，月嫂是服务
行业，所以服务态度要好，尽量以满足产妇和婴
儿的需求为主，但也会尽自己所能帮助长辈等做

一些小事。她说：“希望世界上每一个妈妈，都能
够在最脆弱的产褥期，得到足够的支持。”

坐月子是指孕妇在产褥期，也就是产后一个月（顺产）或42天（剖腹产）的时间进行休养。在我国，坐月子可以追溯至

西汉，《礼记内则》称之为“月内”，距今已有两千多年的历史。从社会学和医学的角度来看，“坐月子”是协助产妇顺利度

过人生生理和心理转折的关键时期。

老一辈人将坐月子看得尤为重要，认为“月子坐不好就要落下病根”等。但他们和年轻人在坐月子这件事上，有不少

分歧，当下，科学坐月子和传统坐月子之间如何协调是门学问。这时，专门照顾孩子和孕妇的月嫂就成了最好的调和剂。

月嫂在大多数人眼里就是“老阿姨”考几本证书就能上岗，拿高额的工资，干简单的活。事实是这样吗？

近日，记者找到了正在照顾产妇和新生儿的月嫂郭燕，她说：“做这行需要不少专业知识，也挺辛苦的。”于是，记者

跟随郭燕体验了月嫂的工作。

·体验
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