
工行舟山分行统筹支付安全和服务效率，为公

众提供既安全又便捷的支付服务。该行聚焦守护用

户支付安全，加强账户分级管理机制，采取差异化尽

职调查措施，确保客户账户功能与风险识别水平相

匹配。通过强化科技赋能对支付风险的监测识别，建

立企业级风险智能管控体系，对各类异常支付行为

有效识别、精准定位、智能管控，保障客户资金安全

和账户规范使用。此外，还常态化开展安全支付宣传

活动，进社区、进乡村、进校园、进企业，向公众普及

安全支付知识，利用线上线下各类渠道介绍电信网

络诈骗的常见手段、典型案例及预防措施，助力提高

群众防赌拒诈安全意识。

该行成立打击治理电信网络新型违法犯罪工作

领导小组和工作专班，定期召开涉赌涉诈分析会，分

析涉案要点、开展集中治理，做到“早分析早预防早

管控”；强化网点常态化检查监督、防控措施传导和

反诈技能培训，建立规范的防诈工作处理流程，确保

各项防控措施在一线落地见效。

对于新开账户，工行舟山分行加强审核，落实开

户身份核实“五问”、账户核实“两查”制度，重点核查

“断卡”行动以来新开账户，做好存量客户的电话回

访工作，严禁为涉案人员开立账户。对“智能风控系

统”下发的可疑账户清单，实行专人负责，及时核查、

及时管控。

运用大数据、生物识别和人工智能等新科技，工

行舟山分行持续提高网点智能渠道风险防控能力，

前移风险防控关口，从“事后追查”转为“事中阻断”。

同时，建立涉赌涉诈、新开户及存量账户电话回访和

消费者保护投诉登记等机制与工作台账，风险防控

与优化服务兼顾，不搞“一刀切”，做好客户服务和解

释工作，情节严重的及时向监管部门报备，争取监管

政策支持。

支付安民 打击电信网络诈骗

优化支付结算 维护支付安全

工行舟山分行持续提升支付服务环境
□陈文光

“太好了，4000多名农民工能及时足额领到工资了。”近日，在工商银行舟山普陀支行为其公司分包项目下的多家船舶修造企业，开立了30个农民工工资专用账户后，舟山某海运重工有限公司财
务负责人说。该企业不属于工程建设领域农民工工资平台上线客户，但该行积极向人社部门、监管部门和上级行征询意见、沟通协商，最终形成了具有地方特色的船舶工程领域农民工工资专用账户
管理办法，并上门协助账户开立，满足了该公司以及众多分包企业的业务需求，进一步规范了企业农民工工资支付行为，并为其他行业农民工工资专用账户开立、工资报酬代发等提供了成功范例和
实操经验。

近年来，工行舟山分行秉承“支付为民”的服务理念，以科技引领为先导、以便捷高效为目标、以安全支付为根本，向社会公众提供更加优质、安全的支付服务，满足人民群众追求美好生活日益增长
的金融需求，以更优的金融服务促进高质量发展。

如何实时掌握企业分散在各地、多家银行、多级成

员企业的资金状况并进行统一监控和管理？如何通过

统一高效的资金结算通道，提高企业收付结算处理效

率？近期，工行舟山分行发挥集团金融科技优势，为舟

山多家石油储运、置业、商品交易、投资公司投产上线

“财资云”服务平台，实现企业资金信息一体化管理。

“财资云”是工行创新推出的资金管理云平台，

通过“金融+科技”的融合，将工行的金融服务功能与

企业的财资管理融入多银行统一平台，满足企业运

营管理的数字化、智能化、集约化以及金融服务的便

捷化、线上化、一体化需求。

工行舟山分行持续在移动支付领域发力，通过

线上线下融合发展，为公众提供安全、便捷、高效的

支付服务。打造党建云、物业云、教培云、宗教云等云

支付功能，以及银校通、银医通、银关通、银费通等支

付管理平台，涵盖众多民生领域，实现“手指点一点、

支付全在线”；推广“兴农通”APP，以支付为纽带，将

农民、农户和乡村市场连接起来，打造积极健康的农

村移动支付环境。自2022年3月上线“兴农通”APP农

村线上金融服务平台以来，用户已超过 2000户；关注

老年人这一特殊群体，推出适老版本手机银行，支持

字体放大、语音求助、安全向导、一键求助等暖心服

务，让支付更有温度。

“‘兴农通’APP作为乡村振兴和数字化改革的

‘交汇点’，通过移动金融服务的形式，将现代化金融

服务精准、广泛地下沉至更多县域乡村，从而提升金

融支持乡村振兴，为乡村发展带来金融新动力。”工

行舟山分行负责人表示。

支付为民 完善便捷服务体系

工行舟山分行按照“应降尽降、应减尽减”原则，

执行账户服务费、支付手续费等减免措施，对降费范

围内客户和费用实行自动打折或减免，保障降费政

策落地实施。

2020年以来，该行为受困行业小微企业和重点人

群落实助企纾困政策，为免于办理工商注册登记的

小微商户实施“零”费率优惠，扶持小微企业经济发

展。2021年9月，四部委联合发布《关于降低小微企业

和个体工商户支付手续费的通知》，该行闻令即动，

落实减费让利工作要求，明确主体责任，层层压实、

传导到位，多维度谋划、全方位发动，履行金融服务

实体经济的责任担当。截至今年4月末，累计为15000

余户小微企业、个体工商户减费让利超过400万元。

以网点为阵地，该行通过LED电子显示屏、多媒

体电视，播放“工商银行为小微企业和个体工商户推

出支付手续费降费让利”“减费让利，惠企利民”等宣

传标语；摆放宣传资料，供企业客户取阅，引导公众

了解具体减费让利政策；公示降低支付结算业务手

续费通知，展示减费举措及小微企业申报认定所需

的全套材料。

同时，组织员工走企业、入园区、进街道、跑基层，

采取悬挂宣传横幅、分发宣传材料、面对面交流、现场

蹲点服务等方式，宣传减费让利相关政策和要求，介

绍工行在降低支付结算业务手续费方面的相关政策

优势；通过新闻媒体、工行网银、手机银行、微信公众

号、发送短信等形式，送达市场主体，确保将减费让利

政策应知尽知，鼓励客户会用且用好优惠政策。

“下阶段，我们将在履行已有减费让利措施的基

础上，严格落实各项减费让利工作要求，坚持惠企

利民服务实体经济的初心，推动减费让利政策走深

走实，为更多小微客户输送金融活水，营造惠企利

民的良好营商环境。”工行舟山分行负责人表示。

支付惠民 优化营商服务环境
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