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创新服务模式
高质量提升护理工作

作为舟山市护理学会理事长、舟山市

护理质控中心主任，袁惠萍有着30多年丰

富的临床护理经验，具有较强的护理管理

能力及精湛的护理技术。袁惠萍个人及

其带领的团队多次在全省急救技能竞赛

和省、市护理技术比赛中荣获第一名。每

年组织开展全市护理技能、创新案例展示

等各类竞赛，以赛促学，进一步提升舟山

护理队伍整体水平。

创新是发展的第一动力，袁惠萍深知

改革与创新的重要性，积极开展护理新

技术和国家级、省级护理继续教育项目，

其主持研发的《医用智能感应交互平台》

在临床技能培训、健康科普、专科疾病宣

教中被广泛应用，在疫情期间用于大规

模工作人员防护措施培训以及隔离病房

无接触式培训，有效降低院感及传染病

传播风险，工作人员零暴露、零感染；其

主持的《一种感应式防护服穿脱监督装

置》专利成果成功转化。

作为舟山医院副院长及全院护理工

作负责人，在创新护理管理模式、开展优

质护理服务和加强学科建设等方面均取

得了显著的成效。袁惠萍动员全院护理

单元开展“一专科一特色”“一科一品”专

项活动，建立科室护理特色品牌，通过专

科护理品牌，改善患者就医感受，提升全

院整体护理水平，推进海岛护理工作快

速发展。

助力公益事业
身体力行传播正能量

热心公益，回馈社会。袁惠萍运用业

务专长，赴偏远小岛为渔农民送医送药，

传授预防保健和急救知识。为了让悬水

小岛的群众都能享受优质的护理服务，

2019年9月，舟山市护理学会组建了“舟山

市护理科技志愿服务队”上门为残障、脑

卒中、恶性肿瘤等各类慢性疾病及康复

期病人，以及自理能力缺失长期卧床等

病患提供压损护理、慢病管理、康复指导

等志愿服务。走进企业、学校开展健康科

普及救护知识培训。三年多来，袁惠萍带

领的这支队伍足迹遍布舟山各大小岛屿，

深受群众青睐。

作为一名技术型管理者，袁惠萍曾先

后获得“全国三八红旗手”、全国红十字

会志愿者之星、省技术创新能手、“舟山

市首届十佳护士”等多项荣誉。面对荣誉

她坦言，是肯定更是激励。“护理工作任

重而道远，我将身体力行一如既往投身

护理事业，用实际行动带领舟山护理工

作者在护理路上不断前行。

身先士卒
争当疫情防控的守护者

袁惠萍分管医院公共卫生工作。她咬

定重要任务不放松，不折不扣落实传染病

防控措施，紧盯发热门诊、感染性疾病

科、呼吸内科等重点岗位医务人员，加强

传染病知识与技能培训，并严格考核；坚

持未雨绸缪，抓早抓小，多举并重，实现

及时发现、快速处置、精准管控、有效救

治，充分发挥哨点医院功能，守好传染病

防控工作的第一道关。

2020年新冠病毒突袭，舟山医院作为

全市新冠确诊患者集中收治点，袁惠萍

勇于担当，主动深入抗疫一线，担任医院

新冠肺炎防控工作领导小组副组长，积极

开展各项工作。接到任务的当天，她带领

团队连夜修订完善负压病房工作制度、规

范和消毒隔离等流程，在最短时间内紧急

组建护理团队，对即将进入负压病房的全

体医护人员进行防控培训，为收治舟山市

第一批病人作好充分准备。她身先士卒

冲在一线，第一个报名参加负压病房工

作，在她的带领和号召下，短短两个小时

就有147名护士主动请缨参加抗击疫情阻

击战。第一批新冠肺炎病人收治入院后，

她带头穿上防护服进入负压病房指导和

协助医护人员落实各项工作。在与一线

医护人员并肩作战的同时，袁惠萍还与第

一批患者面对面交流沟通，了解患者需求

和心理状况，尽力解决各类困难，鼓励患

者树立信心，争取早日康复。

三年抗疫，袁惠萍负责大规模核酸采

样以及市体育馆大规模疫苗接种点等工

作。她牵头制订各项制度、接种救治流程

和应急预案，把关接种全流程，全市共累

计接种新冠疫苗超20万针剂次，未发生接

种差错及事故。她组织“舟山市护理科技志

愿服务队”志愿者们参加隔离病房、医疗救

护等相关工作，先后带队赴宁波、嵊泗、岱

山及新城等地完成大规模核酸采样任务，

他们的身影遍布疫情防控各个岗位，默默

守护病患，为群众健康保驾护航。

一身白衣，是“逆行者”亦是守护者。

在袁惠萍的带领下，舟山医院护理团队成

绩斐然，多次获得舟山市“三八红旗集

体”、浙江省和舟山市“抗击疫情优秀护

理团队”等称号。市护理学会组织开展的

舟山市护理科技志愿服务队“千岛天使，

护佑健康”服务项目先后被共青团舟山市

委、市志愿者协会授予“群团星·耀党旗”

优秀精品服务项目、“2022年度长三角优

秀科技志愿服务项目”。

优异成绩的背后，离不开袁惠萍及舟

山市护理学会所有成员的辛勤付出和努

力。“护理这个职业是不可替代的，随着医

疗事业的发展，群众对健康需求的多元化，

疾病照护、生命挽救都离不开医疗护理，我

相信护理事业一定有更好的未来。”

“互联网+护理服务”如何造福患者？

护士们用一场精彩竞技，完美呈现。

在护士节来临之际，由舟山市护理质

控中心和舟山市护理学会联合主办、舟山

医院承办的“互联网+护理服务”技能竞

赛圆满收官。竞赛分为理论知识考核、操

作技能比赛两部分。

现场，选手们沉着冷静、有条不紊，操

作娴熟，看似简单的护理操作紧密围绕

“互联网+护理服务”居家护理的服务标

准进行案例模拟考核。从平台接单、准备

用物、上门服务礼仪、技能操作规程、风

险防范、医疗垃圾处理等整个流程、每个

细节都充分展示了舟山护理人良好的精

神面貌及过硬的专业技能。

“互联网+护理服务”作为“互联网+医

疗”的重要组成部分，是十四五规划关于

护理信息化建设的重要内容，也是我省数

字化改革的重要工作之一。

舟山地理环境特殊，且老龄化严重，

对于有老年患者的家庭来说，老人在家中

康复时如何换药？家中老人因病长期卧

床，需要居家护理，怎么办？家人留置胃

管，需要定期更换，不便去医院，怎么办？

如今这些问题都已得到解决。

由舟山市卫生健康委牵头，依托舟山

市护理学会、舟山市护理质控中心，2019

年11月舟山“互联网+护理服务”平台服务

系统正式上线运营，并于去年11月底实现

“浙里护理”应用的全面一键落地，构建

完善数字化、一体化、现代化、专业化

的“互联网+护理服务”工作模式。

手机一点，护士到家。“只要

在‘浙里护理’应用填写疾病基

本信息、选择个性化居家护理

服务项目并下单预约，就能

足不出户享受到与医院内

同质化的专业护理服务。”

市护理学会相关负责人介

绍，目前，居家护理服务已

在舟山市各县区、各乡镇全

面覆盖，尽力解决群众就医

难问题，深入满足人民群众多

层次、多样化、差异化、优质化

的护理服务需求，打通医患护

理服务“最后一公里”。

去年，与“浙里护理”应用一同

落地的，还有12项“互联网+护理服务”制

度的修订，具体包括护理质量安全管理、

线上专科护理门诊的服务行为规范、项目

收费、外带药品与医用耗材管理等，进一

步规范“互联网+护理服务”。

为了给患者提供高质量的医疗服务，

舟山市护理质控中心与市护理学会还在

全市范围内联合开展“互联网 +护理服

务”居家护理服务项目培训暨推进会，培

训内容包括：《“互联网 +护理服务”质控

方式及标准》、《母婴专科护理项目培

训》、《中医护理项目培训》、《居家护理服

务流程》等。

在护理人才队伍培养和供给方面，近

年来，舟山市不断加强护理人才队伍建

设，鼓励更多符合资质的护理人员入驻平

台，并对人员资质进行认真选择和严格把

关。

据介绍，自“浙里护理”落地以来，护

理服务人员及服务项目显著增加。全市

护理人员入驻平台数量由 2022年 8月的

698人增加到866人，增幅为24%。同时，为

深化服务内涵，结合舟山市各级医疗机构

实际，我市居家护理项目从最初的26项拓

展到9大类 61个项目。

截至今年4月30日，我市已完成互联

网护理服务4957例次，其中舟山医院开展

最多，达1276例次。舟山市妇女儿童医院、

普陀区健康医疗服务集团紧随其后，均突

破900例次。偏远海岛，交通不便的嵊泗岛

也开展了523例次，极大地满足了海岛群

众的居家护理服务需求。今年1-4月份，我

市“浙里护理”平台共完成护理服务订单

779例，位居全省前列，群众满意度 100%，

经常受到群众的表扬与好评，多次收到锦

旗和表扬信。

“‘互联网+护理服务’是一种新的护

理服务模式，可以为患者提供更加个性

化、便捷、高效、安全的护理服务，同时也

可以为护士提供更多就业机会和发展空

间。”相关负责人表示，下一步，他们将加

强护士人才队伍建设，提升护士护理技术

水平，加强对平台的监督管理，不断提升

患者满意度，打造一个政府、群众、医院、

护士“多方满意”的共赢生态。

不负护理使命 助力海岛健康高质量发展
□记者 傅明燕 通讯员 陆丽娜

“浙里护理”入驻护理人员866人 实现居家护理服务舟山全覆盖

把“呵护”从医院搬到家
□记者 傅明燕 通讯员 陆丽娜

5月12日是国际护士节，结合“发展护士队伍，改善护理服务”主题，舟山医院副院长袁惠萍带领专科护士团

队，在舟山医院门诊一楼开展专科护理义诊、心肺复苏培训和演示、健康咨询等活动。

“在护士节前夕，发挥我们的专业优势举办义诊活动，让市民享受优质便捷的医疗护理服务，大力推进“健康

中国2030”行动策略，引导群众建立正确健康观，加强预防疾病意识，这是非常有意义的。”袁惠萍说道。

上门服务

伤口居家护理培训

舟山医院互联网医院平台11位护理
专家座谈

护士节慰问护理老前辈

督查与指导重点科室防控工作落实情况
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