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每个人都应有话筒，欢迎争鸣

明德点滴录D

“应办尽办”应成为政务服务的统一标识

更应珍惜自律空间

福临老百姓
就是好日子

白鹭海客谈H

月湖海客谈H

窗口工作人员不能以 野不能办冶
野不清楚冶答复服务对象袁而是要告诉
办事群众野该怎么办冶袁给予明确指引
和主动帮助遥 最近袁岱山县推行野窗口
无否决冶服务机制袁要求全县各级政
务服务大厅所有窗口工作人员袁对企
业尧群众提出的任何咨询尧诉求尧申请
不轻易作 野否定回答冶袁 不随意行使
野否决权冶袁 未经研究沟通不作答复袁
不让企业群众多跑腿袁要想方设法为
申请人办成事提供有效帮助渊据叶舟
山日报曳4月25日报道冤遥 深化野最多跑
一次冶改革袁让野应办尽办冶成为政务
服务的统一标识袁这是众所期盼的遥

群众满意是目标

群众满意袁 一直是政务服务追求
的目标遥 然而袁怎样算是群众满意袁往
往缺少精确的界定遥 很多单位爱拿
野满意率冶说事袁觉得绝大多数服务对
象满意了袁工作也就做好了遥 这虽然
有一定道理袁但也不见得科学遥 因为袁
在大多数情况下袁人们办的都是常规
事项袁没有理由不顺利办成袁也就没
有理由不满意遥 这样一来袁高满意率
还有什么难度钥
从群众不满意处改起袁 从群众最

需要处做起袁 就不能被高满意率遮住
眼袁 而更需要从少数人的不满意中找
问题尧找差距袁并下力气整改遥 岱山县
推行野窗口无否决冶袁向野不能办冶野不清

楚冶说野不冶袁无疑对群众满意有了全新
的诠释遥那就是袁要通过千方百计的努
力袁为群众办成野不能办冶的事情遥
近日袁 外地货车司机翟先生前往

岱山政务服务中心交通窗口袁感谢工
作人员帮他办成了貌似 野不能办冶的
事情遥 几天前袁翟先生所在单位发现
其从业资格证上的二维码无法识别袁
对真实性产生了质疑袁于是翟先生来
窗口寻求帮助遥 从业资格证是翟先生
在老家办的袁二维码有问题岱山怎么
办钥 但工作人员没说野不能办冶袁经致
电发证地交通窗口咨询求证袁并指导
翟先生通过野一网通办冶办理相关证
明袁最终取得了满意的结果遥
这件事也说明袁所谓的野不能办冶袁

往往只是办理难度相对较大而已遥 大
家都是理性人袁 很少有人会拿确实
野不能办冶的事情来为难工作人员遥 岱
山县改野不是我办冶为野我告知您该由
谁办冶尧野不能办冶为野我来指导您办冶尧
野我也不知道如何办冶为野我想办法帮
您办冶袁 对不属于受理范围的事项明
确告知办理方法尧路径袁对不符合申
请条件的讲清尧列明需补充的内容和
改进方法袁对属于模糊地带尧空白领
域的建立快速便捷的沟通请示机制
和报备机制袁并进行改革创新遥 如此袁
定能无限接近群众满意的目标遥

智慧加持添动能

为企业群众提供优质的政务服

务袁既要有野仁心冶袁也要有野仁术冶遥 智
慧加持袁 无疑是当下最重要的 野仁

术冶遥 最近几年袁我市野最多跑一次冶改
革取得显著成效袁许多原本不可能一
次跑成的事情甚至实现了野跑零次冶袁
仰仗的就是互联网技术的深化运用遥
最近袁野一窗拍照尧多窗共用冶的实现袁
又为群众增添了便利袁这同样是深化
野互联互通冶的结果遥
既要不厌其烦尧 不厌其难地做好

一人一事的个性化服务袁又要保证整
体政务服务的高效能袁避免顾此失彼
现象袁就必须不断加快数字化建设步
伐袁使野数据跑腿冶野信息跑腿冶不但代
替服务对象跑腿袁还代替工作人员跑
腿遥 唯有如此袁容缺受理才能更进一
步袁野不能办冶的事情才会少之又少遥
智慧城市建设虽然突飞猛进袁但

离精细化尧系统化还有不小差距遥 一
些服务窗口的智慧服务尚欠成熟袁反
而在一定程度上给部分群众造成了困
扰袁这种野阵痛冶无疑也在滋生新的不
满意遥 工欲善其事袁必先利其器遥 在大
力倡导野应办尽办冶的同时袁亟需深化
数字化建设袁 不断完善智慧手段的运
用袁让排忧解难变得更加得心应手遥

观念转变最重要

毫无疑问袁 各级政府部门都是为
老百姓办事的袁公务人员就是人民的
公仆遥 但不知何时起袁一些公仆俨然
管理味重了尧服务味淡了袁服务窗口
出现了野门难进尧脸难看尧事难办冶现
象遥 很多人遇到事情总是习惯于托关
系尧找熟人袁本意并不是想野开后门冶袁
而是希望原本就不违办原则的事情

能办得顺利一些遥 这样一来袁社会运
行的摩擦系数就会陡然增大袁营商环
境断然好不了遥
李强总理在记者会上说袁 各级政

府部门和公务人员袁 都要有服务意
识尧发展意识袁特别是在履行审批尧管
理职能时袁不能光踩刹车尧不踩油门曰
不能尽设路障尧不设路标曰凡事要多
作野应不应该办冶的价值判断袁不能简
单地只做野可不可以办冶的技术判断遥
这番话袁语重心长尧切中时弊遥
世事纷繁复杂袁 企业或群众在办

事过程中难免会遇到这样或那样的
难题袁政府部门和公务人员理当排忧
解难遥 有道是袁制度是死的袁人是活
的遥 只有成为有责任心尧有创造力的
人民公仆袁才会通过方法变通和制度
创新实现柳暗花明袁有效解决企业群
众野摸不着门尧往返跑尧办事难冶问题遥
这样袁就能优化公共服务尧改善营商
环境袁不断提升群众满意度遥
提升服务效能袁 固然需要创新制

度尧改进方法尧突破技术袁但关键在于
转变思想观念尧增强服务意识遥 岱山
县推行野窗口无否决冶服务机制袁着力
打造野政务速应冶便民利企品牌袁开了
优化服务的新路尧断了扯皮推诿的后
路袁也进一步强化了公务人员的公仆
意识遥 野向群众说不冶必须经过报备袁
这样的制度规范不但对窗口工作人
员形成了应办尽办的硬约束尧 强倒
逼袁还将通过压力传导产生积极的蝴
蝶效应袁让转变职能尧提升效能尧改进
作风蔚然成风遥

连日来袁 定海东海云廊长岗山尧擂
鼓山尧海山段工程建设正在进行最后冲
刺遥 据了解袁5月27日起袁定海五山水利
主体工程将投用 袁 东海云廊全线对外
开放 渊据 叶舟山日报 曳4月24日报道冤遥
为什么是5月27日呢钥 这似乎是个有趣
的问题遥
东海云廊既是水利工程尧又是景观

工程袁是近年来备受关注的民生实施项
目遥 野五山环绕定海湾冶 美景即将完全
浮现袁 这无疑是众所期盼的遥 这一天袁
为什么是5月27日呢钥 提前10天袁 就是
舟山解放纪念日袁东海云廊全线开放不
是极有意义吗钥 推后5天袁则是野六一冶
儿童节袁 为全城少年儿童献上节日大
礼袁同样很有意义遥 5月27日袁看起来有
点 野前不着村后不着店冶袁 为什么要选
这么个普普通通的日子钥
之所以这么想袁是因为常见重大项

目竣工袁 总要挑个大日子尧 好日子袁或
含献礼之意袁 或有添彩之义遥 5月27日
看不出是什么重要日子袁东海云廊定在
那一天全线开放袁 大有 野择日不如撞
日冶的意思袁实在有些出乎意料遥
反过来想想袁 为什么不能是5月27

日呢钥 73年前的5月17日 袁原本也是普
普通通的日子 袁 是因为人民解放军在
那一天解放了舟山袁 才变得具有纪念
意义遥 东海云廊全线开放袁假如正巧碰
上纪念日或节假日袁当然不错遥 但为了
刻意挑日子袁 或不顾工程建设规律缩
短工期袁 或明明已经完工却要延期开
放袁显然不值得提倡遥 历经数年建设 袁
东海云廊终于全线竣工了袁 如能第一
时间交给全城老百姓享用 袁 这无疑是
最好的安排遥
造福老百姓的民生工程袁哪一天竣

工都是好日子遥 这样想来袁 反倒希望5
月27日原本就是个寻常日子遥今年一季度袁全市通过114诉求移

车的建单量为107392单袁 日均接单求
助移车1200起浴 其中一季度被野呼叫冶
移车最多的车主有51次袁而野月喊话冶
最高的达41次渊据叶舟山晚报曳4月24日
报道冤遥 这一串大数据袁从一个侧面反
映了停车之难尧 停车之乱袁 值得很多
人反思遥
汽车文明理应从有序停车做起袁

不挡别人的路是身为司机的基本素
养遥 但鉴于停车难现状袁 也确实会遇
到万般无奈的情况遥 这个时候袁 挡了
人家的车就该有诚惶诚恐的歉意袁并
将手机号码置于车窗前袁 以便随叫随

移遥 没有这项准备袁 也应该确保在接
到114移车电话后第一时间赶来移车袁
并当面向对方表达歉意遥 如此袁 大可
相互理解遥
在一些逼仄的居民小区袁 似乎很

难做到有序停车遥 这次是你挡了我的
车袁 下次就可能是我挡了你的车袁大
家习惯于相互包容尧 相互谦让袁 困难
也就克服了遥 114移车业务袁为全社会
提供24小时不停歇的公共服务袁 为大
家搭建起了相互沟通的平台遥
但大家都应明白一个道理袁 公共

资源不是用来滥用的袁 停车挡道更不
是理所当然的遥 令人遗憾的是袁 一些
人竟然把乱停车视作天经地义袁 堵了
人家的车还理直气壮袁 这就是素质问
题了遥 一季度能被114野呼叫冶51次袁这

样的记录无疑是可耻的遥 那辆 野月喊
话冶41次的车袁 岂不是天天给别人添
堵袁这样的车主该多么招人厌恶遥
法治社会同样会给社会成员留下自

律空间袁否则就会少了许多回旋余地遥公
共道路尧公众场所当然需要秩序良好袁谁
也不能以找不到车位为理由乱停车袁否
则就要接受处罚遥 然而袁不同区域还应
不同对待袁小区是居民自治之地袁更应
留有自律空间遥 假如交警进入小区贴罚
单袁显然会让大家喘不过气来遥
但话又说回来袁 自律空间应该是

用来滋生道德修养和文明素养的袁而
并非可以我行我素尧 无法无天的法外
之地遥 否则袁必然导致秩序失范尧乱象
丛生遥 事实上袁 因停车挡道引发的纷
争并不鲜见遥

少数车主平常看似循规蹈矩袁但
一旦进入没有监控尧 没有监管的自律
空间就开始肆意妄为袁 该礼让的不礼
让袁不该停的乱停遥 这样袁在给别人造
成麻烦的同时袁 也给自身安全带来了
隐患遥 对这类无视社会公德尧 危害公
共利益的害群之马袁 执法部门理当寻
求治理对策遥 一季度被野呼叫冶移车51
次袁野月喊话冶 达到41次袁 这样的车主
不该处罚吗钥

114移车的大数据表明袁八成以上
车主愿意配合移车袁 这无疑是令人欣
慰的遥 还有不少热心市民通过拨打
114袁提醒车主车窗尧车门或车灯未关袁
以及车未熄火等意外情况袁 更是令人
暖心遥 自律空间袁就是用来珍惜的袁这
样才会有宽松的公共环境遥
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