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阴记者 董佩军

本报讯 昨天是“五一”假期

的第一天，市委书记、新区党工委

书记何中伟来到市假日办、市交警

支队和码头、景区，检查节日旅

游、交通、安全工作，向坚守一线

的广大工作者表示亲切慰问并致

以节日问候。他强调，要牢固树立

“群众过节、干部过关”意识，以

“时时放心不下”的责任感，科学

研判、周密部署、有力应对，落细

落实各项应对防范措施，让市民

和游客过一个欢乐祥和、平安有

序的节日。

上午，走进市假日办，大屏幕

上实时显示着交通客流及各景区

游客接待情况，值班工作人员密切

关注着各方动态。何中伟听取了有

关工作汇报，详细询问了解旅游高

峰应对措施、游客投诉处理、景区

交通物价等情况。他指出，要密切

关注码头、景区等重点区域，采取

有力有效举措应对客流高峰，全力

确保旅游市场平稳有序。要坚持

“接诉即办”，及时应对处理游客投

诉，全力守护舟山旅游的良好形象

和口碑。要进一步整合提升全市旅

游资源，迭代升级“舟游列岛”平

台，为游客提供更加优质高效的旅

游服务。

在市交警支队指挥中心，何中

伟查看了交通客流情况，听取了

“五一”假期交通安保工作汇报。他

指出，确保群众出行平安顺畅、预

防重特大交通事故，是道路交通安

全保畅工作的重中之重。要科学研

判交通流量变化和高峰时段特点，

加强路网运行监测，多措并举做

好交通秩序维护、疏堵保通、事故

预防等工作，全力确保交通安全

有序畅通。要重点关注跨海大桥、

高速出入口、重点景区、城区主干

道等，进一步细化疏堵保畅、应急

处置预案，避免出现长时间大范

围拥堵现象。

假期首日，普陀山景区迎来了

大量游客。昨天下午，何中伟来到

蜈蚣峙码头和普陀山景区，深入一

线开展检查。在普陀山景区，何中

伟先后来到码头、梅岑路、法雨寺

等地，查看游客接待、交通运输等

情况。他指出，要提前研判、周密准

备，采取有力举措应对大风、大

雾、大客流量对交通带来的影响，

全力保障景区交通运力，确保景

区交通顺畅安全有序。何中伟十

分关心景区物价，他在检查中进

排档、看超市、访酒店，与经营者

和游客深入交流，询问了解住宿、

餐饮、食品、水果等价格。他指出，

要诚信规范经营、提供品质服务，

严厉打击严肃查处欺客宰客、哄抬

物价等不法行为，守护公平透明消

费环境，进一步扩大舟山旅游的知

名度美誉度。

张立军、刘中华、赵骏、洪碧参

加检查。

阴记者 刘一乐 通讯员 叶超

本报讯 4月27日下午，2023中
挪绿色海事论坛在我市举行。20
余家挪威驻华企业和20余家我市
相关企业围绕氢能船舶技术发

展、产业规划、应用形式、绿色安

全等话题进行了探讨交流。

近年来，我市依托清洁能源

资源禀赋，围绕“可再生能源与制

氢、储能、碳汇”一条技术路线，重

点发展风电、光电、氢能、储能等

装备制造和碳汇 5条主要产业
链，打造清洁能源生产供应基

地、产业集聚地和科技创新策源

地，推动清洁能源综合利用与装

备制造一体化全产业链发展。目

前，舟山已被列为省级氢能发展

示范区，其中，六横已打造成为

省内能源种类最全、规模最大的

综合能源岛。

据悉，本次论坛由挪威王国

驻上海总领事馆、浙江省人民政

府外事办公室和舟山市人民政府

主办。围绕绿色航运等相关产业，

下步我市将进一步加强与挪威等

国驻华使领馆和相关机构互动，

为企业之间搭建沟通与合作桥

梁。对此，挪威驻沪总领事丽莎表

示，中挪双方可通过广泛的技术

交流和深度合作，促进航运业的

绿色发展。她说：“为使海上运输

更加绿色环保，我们必须通过引

入无碳燃料、低排放和零排放解

决方案。”

挪威船级社集团高级副总裁

黄今看好舟山发展氢能的前景。

“从目前全球氢能应用市场来看，

基本用在近海或短途船舶中。舟

山的地理位置优势，在这方面很

有借鉴意义。”黄今说，“我们公司

在中国有二十几家办事机构，在舟

山也设立了分支机构，目前有造

船、修船和检验等业务。我们非常

关注舟山新能源发展规划，未来，

也想尝试在这方面增加投资。”

何中伟检查“五一”假期旅游交通安全工作

科学研判 周密部署 有力应对
确保市民游客欢乐祥和过节

2023中挪绿色海事论坛在我市举行

共推绿色海事与船舶产业发展

她们是“全国五一巾帼标兵岗”荣誉获得者，他们是“浙江省五一劳动奖章”获得者，他们更是平凡的劳动者……

“五一”假期，我市各行各业重点一线工作人员依然坚守在岗，用实际行动诠释“劳动最光荣”。他们以时不我待、只争朝夕的精神投入工作，大力

弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，为现代海洋城市建设“添砖加瓦”。今天，我们来到他们身边，亲历火热的劳动场景，倾听他们的奋斗故事———

阴记 者 王菲
通讯员 虞磊明文/摄

“您好！请问有什么可以帮

您？”亲切的问候声和来电铃

声、键盘敲击声汇成最动听的

音符，萦绕不绝。

昨天上午8时45分，记者来
到市12345公共服务管理中心话
务大厅，26人的热线话务员团队
正在忙碌（见图）。今年3月，这
条便民热线刚刚捧回了“全国

五一巾帼标兵岗”的荣誉。

“昨晚从 5点上到 11点，在
宿舍睡一晚，今早7点又准时上
线了。”此时，“90后”话务员俞
颖已经接听了近50个来电。自
前天晚上起，舟山发布、嵊泗客

运等微信公众号先后发布了交

通信息，由于天气原因，岛际交

通航线停航、跨海大桥限速等

信息，一时间“12345”被有出行
计划的市民、游客“打爆”。

“前一天晚上就有不少游

客前来询问，预订了民宿、酒

店，但因停航无法入住，可否退

费？也有人被困岛上，却遭遇五

一满房或房价上涨的情况。”俞

颖说，有些来电人言辞恳切盼望

帮助，有些则和商家协商无果情

绪激动。“最重要的是先稳定他

们的情绪，做好安抚劝导，再根

据情况联系相关职能部门，从中

调解。”在俞颖看来，要做好热

线工作，必须有强大的共情力，

多站在来电人的角度理解他们

当下的心情和主要诉求。

采访间隙，不时有电话接

进来，包含管道疏通求助、噪声

扰民投诉、航班咨询等各类问

题。俞颖一边创建工单，一边从

知识库里查询相应政策，为市

民答疑解惑。接听完电话，她熟

练地操作系统，分派工单，不时

与话务人员进行沟通，确保准

确、高效地将企业群众的“急难

愁盼”及时交办相关部门处理。

“班组长，我们已经接到三

四个游客反映行李没地方托运

了，这要怎么处理啊？”“把工单

直接派给舟旅集团，请他们快速

制定应急预案。”……从事热线

接听工作10年的班组长宋静，是
话务员们眼中的“老师傅”，每当

遇到难题，大家都会向她求助。

“节假日期间的热线接听需要格

外用心，我们是窗口单位，一定

程度上代表了舟山的形象，一定

要用最好的服务态度帮助游客

解决难题，让他们对这座城市留

下好印象。”宋静说，“12345热线
24小时受理群众诉求，话务员们
需要多班倒。对我们而言，没有

节假日的概念，只要在工位上，

就要接好每一个电话。”

尽管忙碌，但每每听到电

话那头传来的那句真诚的感

谢，宋静心底总会洋溢着温暖

和满满的自豪感。“热线接听也

是常做常新的工作，总会有新

的政策出台，群众也会碰到新

的难题，这都鼓励着我们不断

学习、不断提升。”宋静说，这一

天很忙，相比去年“五一”假期

首日，热线量增加了21.4%，但
却很充实。

陪伴是最长情的告白，坚

守是最温暖的承诺。“五一”期

间，12345热线的话务员们仍将
默默坚守在电话的一端，24小时
服务“不打烊”，为市民假期生

活、出行提供优质高效的服务。

“全国五一巾帼标兵岗”12345热线话务团队———

24小时服务“不打烊”

阴记者 葛高蓉/文 姚凯乐/摄

昨天是“五一”假期的第一天。

上午8时20分许，今年浙江省五一
劳动奖章获得者、舟港公司所属海

通轮驳船长朱益明，已经登上靠泊

于老塘山三期码头的拖轮，进行当

天的作业准备。

突然，电话铃声响起，电话那

头，女儿用还没有完全睡醒的声音

发问：“爸爸你又去哪里啦？”7时不
到从家里出发，未来得及与女儿碰

面就出门，这样的生活对于朱益明

而言已是常态。

十几分钟后，拖轮提前来到作

业泊位，散货船“索娅”号正等待

拖轮帮助离泊出港。此时，天空中

飘着绵密的雨，打在拖轮驾驶室

的窗子上，不断发出“啪嗒啪嗒”

的声音。

由于海面上有雾，能见度不符

合安全要求，原本计划9时开始的
拖轮作业只能等待天气好转，看着

窗外的大风大雨，朱益明也聊起了

他与拖轮的故事：

“去年有一次台风天，虾峙岛

上有个村民突发疾病，当时大部分

船都不能航行，只能我们拖轮去负

责把人带回本岛。”朱益明回忆，当

时连人站在甲板上都感觉要被吹

跑，豆大的雨点砸在脸上，几乎睁

不开眼。朱益明和船员们就在这样

的风雨中把躺在担架上的病人扛

到船上，再送往医院。“越是恶劣天

气，拖轮越要在各自点位待命，等

待着随时可能到来的任务和救

援。”朱益明感慨道。

9时50分许，风雨渐缓。协同作
业的2艘拖轮分别驶向“索娅”号这
艘长229米“大家伙”的船头和船
尾。在朱益明的精准操控下，拖轮

不偏不倚地停在“索娅”号缆绳孔

的正下方（见图）。

船员们将散货船上抛下的缆

绳绑好后，朱益明手握操纵杆，开

始熟练地操作拖轮向着垂直于“索

娅”号的方向驶去。当连接两船的

缆绳完全绷直的瞬间，朱益明抓着

操纵杆的手突然一紧，小小的拖轮

在原地轻微的震颤了一下。之后拖

轮引擎的轰鸣声变得响亮起来。小

小的两艘拖轮，就这样在海面上一

前一后，拉动着载重吨8万多吨的
“庞然大物”缓缓向外移动，半小时

后成功离港。

刚刚完成任务，马上又收到了

新的船舶进港的信息，朱益明和船

员们开始做起了新一轮准备。朱益

明说：“最忙的时候，我们一天要拖

10多艘船。记得时间最长的一次，
从头天下午一直指挥到第二天早

上8点多。”
宁波舟山港是目前全世界货

物吞吐量最大的港口，舟山又是世

界上大宗矿物和散货吞吐量最大

的港区。打开自己的航行日志，朱

益明告诉记者，做拖轮这一行，几

乎没有什么休息的时间。从2011年
至今，今年44岁的朱益明已经从事
拖轮船长12年多，因为平时主要在
鼠浪湖作业，他几乎每隔十几天才

能回一趟家，有时还会因为天气或

工作原因耽搁。

节假日里，码头货船来往大多

照旧忙碌，就连几乎大部分人都会

选择待在家里度过的恶劣天气，也依

旧少不了拖轮在海上的坚守：拉回被

风吹走的船只，救援发生意外事故的

船员，运送有紧急需求的市民……

“但不管工作多辛苦，连续工作的日

子有多长，这份工作总让我觉得很有

意义，也很自豪！”朱益明笑了。

省五一劳动奖章获得者朱益明———

小小拖轮“拖”动世界大港

阴记者 刘一乐/文 姚凯乐/摄

空中，一架搭载多台相机的无

人机，从不同的角度采集地面影像；

地面，2名工作人员拿着记事本，记
录着各种试验参数，本子上已是密

密麻麻……

昨天，是五一小长假的第一天。

浙江省五一劳动奖章获得者、市质

量技术监督检测研究院副院长陈贤

雷，早早地来到国家大宗商品储运

产业计量测试中心（以下简称“国家

中心”）实验室，与同事一起利用无

人机对大宗散货堆场模拟盘进行测

量、记录。

“日前，国家中心通过了省市场

监管局组织的预验收，我们团队正在

按照国家筹建要求罗列任务表格，加

班加点对大宗商品检测的一些技术参

数进行备注，迎接下半年市场监管总

局的验收。”指着国家中心内一台台

自主研发的检测仪器和一个个现场

模拟场景，陈贤雷说。

紧贴浙江自贸区油气全产业链

和大宗商品资源配置新高地建设需

求，2019年8月市质检院经国家市场监
管总局批准，筹建国家大宗商品储运

产业计量测试中心。

作为国家中心筹备组的核心成

员之一，陈贤雷带领团队围绕大宗

商品储运产业在储存运输、贸易交

接和安全生产三大领域计量测试难

题，开展关键计量检测技术、测量方

法研究和装备研究，目前已形成116
项产业计量校准技术能力，新建52
项关键参数测量能力。

“作为管理层，他还是不忘搞科

研，走现场。身上像是拧上了‘发

条’，总是忙个不停。”一旁，市质检

院大宗商品物流产业计量检测中心

主任施浩磊笑着说道。

深耕计量领域，扎根项目现场，

是陈贤雷，也是他所领衔团队的工

作常态。就在节前一天，陈贤雷还带

着团队，对中化兴中原油罐区罐体

进行检测（见图）。

“一批进口原油将在‘五一’期

间入库，保障贸易方交接的准确性，

需要提前对刚检修完的罐体进行检

测。”当天上午，中化兴中石油转运

（舟山）有限公司办公室主任程文涛

早早地等候在中化兴中原油罐区。

在遥控指挥下，一个履带式爬

壁机器人缓缓爬上检修罐体，采集

数据；一台三维激光扫描仪，在不同

点位，进行扫描检测……在两台机

子的合力之下，陈贤雷和另两名技

术人员不到 3个小时就给出了具体
的检测数据。

“按照传统的检测方式，一个 10
万立方米的油罐，清罐至少需要2天
时间，通过这种激光点云分析的储

油罐检测方法可实现不清罐情况下

全周期的准确高效计量。”陈贤雷

说，目前该技术处于国际领先水平，

误差率仅万分之六。

长期深入项目一线，参与大量

实地检测，由陈贤雷领衔的团队解

决了油气储运贸易交接计量准确性

问题和储运过程关键参数有效溯源

等“卡脖子”问题。尤其是这5年来，
他主持和参与各类国家、省、市科研

项目22项，科技合同经费达7000余万
元，其主持的很多科研成果获国家、

省级科研成果奖项。

“第六届最美舟山人———舟山市

十大杰出青年”“第七届舟山市青年

科技奖”“全省系统科技尖兵”“舟山

市第九届专业技术拔尖人才”……

以荣誉激励奋进，用行动践行初心，

这或许是陈贤雷对“劳动最美”的最

好注解。

省五一劳动奖章获得者陈贤雷———

深耕计量领域 扎根项目现场

致敬节日坚守的他们


