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政务服务再提速
少跑快办有温度

“要不是工作人员帮我想办法，我

就得晚3个月才能领社保，真是太感谢
了。”近日，市民李女士领到了自己人生

中第一笔退休金，开心地连连感谢市政

务服务中心窗口工作人员。

原来，李女士参加了拆迁户养老保

险，并连续缴费了多年。去年10月，她在
社保窗口询问自己是否已缴足费用。其

间双方因为沟通上的原因，李女士误以

为自己不用再缴费。今年3月，当她年满
50周岁准备领社保时，却被告知少缴了
半年，除可补缴3个月外，需要延后3个
月才能领取。

“当事人向我们‘办不成事’窗口反

映了，我们马上启动了协调机制，联合

社保部门研究。”市政务服务办政务服

务管理处有关负责人介绍，个人参保费

因统一进入国家平台，不能正常补缴，

通过办理个体户执照的方式，让李女士

按时、顺利地领到了社保。

这样的服务并不是个例。如今，在

市、县（区）两级政务服务中心，均设置

了“办不成事”反映窗口，提供兜底服

务，切实解决“申请材料不齐全”不敢

办、“生硬理解、机械执行”不愿办、“业

务不熟、态度不好”不给办，政策层面

明确不能办但可依托其他柔性政策给

予支撑的问题，做到件件有回应，事事

可追溯。“对所有企业和群众反映的

‘办不成事’事项实行统一登记汇总，

分析同类问题，避免重复出现。”该负

责人介绍。

在此基础上，推行“窗口无否决”服

务机制，推行“职责内的马上办、职责外

的协调办、法规不明指导办、群众需要

帮代办”。对企业和群众依法依规提出

的任何咨询、诉求、申请时，不轻易作

“否定回答”，不随意行使“否决权”，未

经研究沟通不做答复。

今年以来，全市政务服务系统聚焦

营商环境“一号改革工程”、共同富裕示

范区打造、数字政府建设，大力倡导“马

上就办、真抓实干、办必办好”，精准破

解“审批慢、办事难、服务差”问题，制定

《舟山市落实政务服务“马上就办”打造

“舟到办”便民利企品牌的实施方案》。

日前，王女士在市政务服务中心公

安窗口办理身份证业务时，得知申请护

照、驾驶证等业务也可以用同一张照

片，就在拍照室里连拍了数张证件照，

选到满意的照片后制证，通过“浙里办”

系统获取保存拍摄的证件照。窗口工作

人员在得知王女士还有纸质用照需求

后又帮她现场打印了二寸蓝底照片。今

年，全市公安窗口启动“一窗通拍、全域

应用”改革，群众在公安窗口办理身份

证、出入境证件，或是在交管部门办理

驾照时，不用来回奔波，分别拍照，可就

近到任意一个公安窗口“浙里拍照”服

务点，免费拍摄证件照片，并可根据群

众需求，智能生成符合出入境、治安、交

管标准的证件照。在此基础上，公安部

门将一次采集的人像照片统一储存到

照片库中，链接到“浙里办”APP，依托
“浙里办”关键小事功能模块，将“小平

台”变身“数据源”，群众进入“一照通

用”就能直接获取证件照办理业务，实

现人像照片“公安采集、全域共享”。

“围绕《实施方案》，政务服务系统

重点打造三大品牌。”市政务服务办改

革协调处负责人介绍，主要包括加快推

进政务服务标准化规范化便利化建设，

破解“审批慢”问题，做到办事效率“零

延误”，打造“便捷高效”品牌；全面提升

移动办事便利度，破解“办事难”问题，

做到线上办事“零跑腿”，打造“不用求

人”品牌；开展政务服务质量提档行动，

破解“服务差”问题，做到服务企业群众

“零距离”，打造“暖心舒心”品牌。

目前，市政务服务办正在协调推进

审批事项提速增效行动，针对100个办理
时间超过法定时限的50%事项，进一步压
缩承诺时限，经过提速，其中61个事项已
达标，提速后市本级2671项政务服务事
项承诺时限总体压缩比达到了91.66%。

深化招投标领域改革
有效助力营商环境优化
“不用再受天气影响，对我们企业

来说真真切切方便了不少。”近日，六横

全岛环卫工程提升改造项目场地扩建

工程在当地开标，舟山市六横园林环卫

管理服务有限公司竞标成功，总经理邬

益博感慨地说。

春季大雾、夏季台风、秋冬季冷空

气，曾经让像邬益博这样的海岛企业负

责人头疼。以往每次参加竞标，公司都

要派专人乘船去本岛参与。在全部顺利

的情况下，也需要住宿一晚。如果遇到

恶劣天气，前后甚至需要三四天。粗略

估计每次竞标需要额外的成本5000元
左右。

去年底，在市、县（区）的支持下，六

横管委会综合服务中心创新工作理念，

运用数字化改革成果在六横当地上线

“云开标”，大大方便了当地企业。至今

共有14个项目在六横顺利开标。
公共资源交易服务是市政务服务

办的职责之一。“2023年，我们将深入贯
彻落实市委‘马上就办、真抓实干’工作

要求，紧紧围绕服务保障重大项目建设

开展工作。”市政务服务办有关负责人

介绍，从加强重大工程、重点项目服务

保障、提升重大工程、重点项目服务效

率、开辟重大工程、重点项目招投标绿

色通道等方面制定出台了八项十条举

措，全力服务保障重大项目建设。

针对招投标系统老旧、数据匹配能

力不强、数字化能力受限等问题，市政

务服务办将在全市范围部署“浙里招

标”数字交易系统推广应用，系统将与

省公共资源交易系统全面对接，实现一

网交易、阳光交易、全程监管，切实优化

舟山市公共资源交易营商环境。

舟山地处海岛，交通不便，实施全

省综合专家库以来，外地评标专家来舟

山评标差旅费、住所费、在途补助都比

较高，增加了企业负担。“针对这一问

题，今年将开发建设评标不进岛（远程

异地评标系统），努力实现专家远程异

地评标，切实提升评标效率，降低企业

负担。”该负责人介绍，今年还将在去年

的基础上，加大推进电子保函使用力

度，CA锁互认，投标保证金联保等制
度，继续优惠收取进场交易费等一系列

举措，切实减轻企业负担。

据了解，为优化招投标领域营商环

境保驾护航，市政务服务办还印发了

《关于全面清理招标投标领域违反公平

竞争制度规定的通知》，组织开展全面

清理招投标领域违反公平竞争制度行

动，消除招标投标过程中对不同类别市

场主体设置的各类不合理限制和壁垒，

并开展违反公平竞争文件自查。

市政务服务办

马上就办优服务 真抓实干提质效 办必办好促发展
记者 虞仁珂 通讯员 张健薇

马上就办 真抓实干
部门在行动

下一步全市政务服务系统将持续

推进审批提速增效袁 针对办理时间超
过法定时限50%的事项袁协调市级相关
单位进一步压缩承诺时限遥 深入推进
政务服务 野一网通办 冶工作 袁推进阜阳
舟山跨省通办合作遥 协调推进各个专

项改革袁 其中包括争取电子证照金融
场景试点袁 企业群众办理金融业务时
可免于提交营业执照等各类电子证

照 曰推进公安证件照片 野一窗通拍 尧全
域应用 冶袁14个涉及证件照片的部门 袁
将使用公安证件照片袁 由公安网点提

供免费证件照片拍摄遥
今年袁我市招投标工作将贯彻落实

市委野马上就办尧真抓实干冶工作要求 袁
在去年的基础上袁印发了叶舟山市政务
服务办服务保障重大项目尧 重点工程
实施方案曳袁紧紧围绕服务保障重大项

目建设尧 围绕优化公共资源交易营商
环境尧围绕群众企业急需解决的问题尧
围绕减轻企业负担等方面开展工作遥

干 出 未 来

聚焦政务服务提速增效，

打造“舟到办”服务品牌；全面

推广“办事不出岛”场景应用，

及时回应群众线上问题和办

事需求；深化招投标领域改

革，实施招投标交易全流程信

息“一网公开”，进一步畅通招

标投标异议、投诉渠道；推进

数字化招投标、远程异地多点

评标、防围遏串监管分析、全

流程电子化等系统建设，实现

浙江省公共资源交易重大应

用贯通……

今年以来，市政务服务办

认真贯彻落实省营商环境优

化提升“一号改革工程”和全

市“马上就办、真抓实干”作风

建设大会精神，持续打造“办

事不用求人、办事依法依规、

办事便捷高效、办事舒心暖

心”的一流营商环境，推动政

务服务和公共资源交易服务

高质量发展，努力实现政务服

务能办、好办、易办、速办。

奋 进 当 下

荣 光 过 往

2022年我市全力打造“办事不
出岛”2.0，民生事项“就近办”率达

到85%，偏远海岛群众办事时效提

升80%以上，“一网通办”率始终保

持在省定目标90%以上。全市39
个乡镇（街道）和395个村（社区）实
现政务服务2.0全覆盖。央视新闻频
道《新时代 新征程 新伟业》栏目关
注了我市“办事不出岛”改革做法。

实现“一网通办”乡镇（街道）、村
（社区）全覆盖，民生事项“就近办”

率达到85%，偏远海岛群众办事时

效提升80%以上。创新了一批服务

模式，组建1470余名专兼职帮办代
办服务团队。“甬舟通办”事项达

103项。

“舟到办”城市频道汇聚2654
项依申请政务服务事项，梳理确立

75项“为民办事智能秒办”事项，上
线71件多部门联办“一件事”，开发
“舟到易办”子场景应用，推出114
项“网上”“掌上”易办事项，实现政
务服务类关键小事“智能速办”。

2022年全市共完成工程建设

项目招投标580个，金额315亿
元。特别是圆满完成了六横大桥二
期公路工程、东海实验室、甬舟高速
复线等重大项目的招投标工作，保
障了重大项目的开工。

招投标数字化改革成果丰硕，
2022年全省营商环境无感检测
中，舟山公共资源交易四项指标
（全流程电子化率、不见面开标率、

统一CA认证和数字保函） 排名全
省第一。

为企业降费减负成效明显。
2019年 12月至 2022年底，共为

2889家投标企业，出具电子投标
保函 80933笔，减轻企业负担
130.86亿元。
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