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普陀率先开通政务“智慧云呼”热线
3031890热线整合了政务服务中心各窗口38条咨询热线，形成统一受理、

分级办理体系，让当地群众办事办证遇到难题“一呼即达”

阴通讯员 周婷 凌王女
驻岱山记者 陈瑶

本报讯 “多亏了你们的指

导和帮助，让我证明了我的从业

资格证真实有效。”近日，一位

外地货车司机来到岱山政务服

务中心交通窗口，向工作人员表

示感谢。

该名货车司机姓瞿，曾在贵州

省黔东南州考取了货运从业资格

证，目前在岱山从事货运工作。几

天前，瞿先生所在单位在查看其

从业资格证过程中因二维码无法

识别的问题，对其从业资格证的

真实有效性产生了质疑，于是瞿

先生来窗口寻求帮助。

按相关规定，岱山县级部门无

权为其开具该从业资格证的有效

证明。此时，岱山县政务服务中心

交通窗口工作人员并没有“一口回

绝”瞿先生，而是在了解事情的原

委后，致电发证地交通窗口进行

咨询求证。在证实了证件的真实

性并了解到发证地尚未启用交通

电子证照后，交通窗口工作人员

详细告诉瞿先生如何在互联网查

询从业信息有效性，指导他可以

从互联网道路运输便民政务服

务系统、交通运输部微信公众号

“一网通办”板块、道路运作“一

网通办”小程序等 5个渠道进行
办理证明，从而顺利消除了瞿先

生的烦恼。

岱山政务服务中心相关负责

人向记者表示，瞿先生的案例，是

岱山在政务服务办事大厅推行“窗

口无否决”服务机制的一次实践。所

谓“窗口无否决”，是指全县各级政

务服务办事大厅所有窗口工作人

员，对企业、群众提出的任何咨询、

诉求、申请不轻易作“否定回答”，不

随意行使“否决权”，未经研究沟通

不做答复，不让企业群众多跑腿，要

想方设法为申请人办成事提供有

效帮助。

改“不是我办”为“我告知您该

由谁办”、“不能办”为“我来指导

您办”、“我也不知道如何办”为

“我想办法帮您办”。“对不属于受

理范围的事项，我们的窗口工作人

员会明确告知群众或企业办理的

方法、路径；对不符合申请条件

的，必须向申请人讲清、列明需补

充的内容和改进方法；对属于模糊

地带、空白领域的问题，则建立快

速便捷的沟通请示机制和报备机

制，进行改革创新，做到‘不设路

障设路标’。”岱山县政务服务办

公室政务服务协调科副科长林佩

弦介绍说。

据了解，目前岱山政务服务中

心现有的46个窗口已全面推行“窗
口无否决”机制，有效解决了“不

收件”“随意退件”等中梗阻问题，

促使窗口人员增强服务意识、转变

工作作风，进一步优化了全县营商

发展环境。

阴记者 汪超群 通讯员 韩潇淼

本报讯 投产国内首台“超低排

放”燃煤发电机组，创新实施海水脱

硫技术，使烟气脱硫率一直保持在

90%以上；建成全省首台热法海水
淡化系统，自给自足生产用水的同

时反哺社会，帮助缓解海岛淡水资

源短缺……在市级文明单位国能

浙江舟山发电有限责任公司，生态

优先、绿色发展工作亮点频现，科

研不停步、攻关不停歇，催生企业

向上向善，助力城市生态文明擦亮

底色。

国能浙江舟山发电有限责任公

司位于定海白泉镇外山嘴，承担着

舟山本岛80%的发电任务。该公司
自2019年发出创建文明单位动员令

以来，以“撸起袖子加油干”的奋发

斗志和“咬定青山不放松”的韧劲执

着，在节能减排、能源保供、社会服

务等方面创优争先，不断书写文明

建设新篇章。

该公司 4号机是国内首台实现
“超低排放”的新建机组，同步配套

建设除尘、脱硫、脱硝设施，3号机也
在近年完成“超低技改”后，实现了

氮氧化物“近零排放”。

随着全市蓝天保卫战的持续深

入，该公司以“绿色电厂”为目标，自

我加压，组织科研团队反复推敲，探

讨机组全过程脱硝的可行性，于去

年6月成功突破发电机组启动阶段
氮氧化物排放超标的难题，克服启

机低负荷期间烟温过低脱硝设施无

法有效运行这一技术“瓶颈”，实现

了3、4号机组并网后氮氧化物的“全
过程达标”。其间，该公司还将运行

了20余年的1号、2号机组关停，每年
减少原煤消耗量约65万吨、烟尘排
放量约30吨、二氧化硫排放量约60
吨、氮氧化物排放量约 250吨，有效
助推了“生态新区、美丽海岛”建设。

传递道德力量，弘扬文明新风。

该公司常态化开展“道德讲堂”和

“最美舟电人”评比，把社会主义核

心价值观融入日常生产，培育先进

典范；深入推进诚信教育、移风易

俗，普及垃圾分类、文明出行、使用

公筷公勺等文明实践；举办“育家

风、立家规、严家教”系列活动，引导

党员干部职工培树清廉家风；组织

红色观影、党史学习，传承听党话、

跟党走的红色基因。

“李斌劳模创新工作室”“余峰创

新工作室”“青年创新工作室”……

该公司多个QC、创新创效项目在省
市比赛获奖，成功培养出省劳动模

范、浙江工匠、浙江青年工匠8名。
该公司组建的“同舟·爱心”志

愿服务队，已从成立初期的几十人

壮大至330人，累计服务时数超2万
小时。志愿者们走上街头，与交警

一起维护交通秩序；走进社区，“以

购代捐”“以买代帮”，温暖孤寡老

人、贫困户；走入校园，帮助贫困大

学生 115人次，捐赠慈善助学金
34.5万元；走向血站，常态化献血
超 5万毫升……一件件“舟电好
事”、一位位“舟电好人”，生动诠

释着企业“为社会赋能、为经济助

力”驰而不息。

“一家企业要行稳致远，离不开

丰润的文明滋养。”该公司党委书

记、董事长丁平表示，企业将持续不

断地大力推进文明实践，在争创省

级文明单位的征程上取得新成果、

作出新贡献。

阴记者 陈逸麟 通讯员 任哲民

本报讯 到政务服务中心办证

前，想要事先咨询一下办事流程，

却发现需要辗转打好几个电话才

能问到信息……这样的窘境有望

得到破解。近期，普陀政务服务中

心开通了全市首条政务“智慧云

呼”热线，普陀区群众如遇办证难

题需要咨询，只要拨打3031890就
能一呼即达。

“我以前是自己在缴社保和医

保，现在马上要去新单位上班了，

单位会帮我缴纳。我想了解该怎

么把自缴给停掉。”4月23日上午，

普陀居民俞女士致电 3031890，咨
询社保、医保相关缴纳事宜。“您

好，您可以带上身份证到普陀政

务服务中心社保医保窗口现场办

理，也可以在‘浙里办’APP上直接
办理。您打开手机APP，我现在告
诉您怎么操作……”电话那头，接

线人员用10来分钟时间，为俞女士
介绍清楚了掌上办理业务的方式

流程。

“像俞女士这样的咨询有很

多，原先至少要打两个电话才能

问清相关信息，现在可以一呼即

达。”普陀区政务服务中心相关负

责人说。

据介绍，普陀政务服务中心目

前有23个部门87个窗口，不同部门
有不同的咨询电话，甚至同个部

门有多个咨询电话。以往市民需

要咨询具体办证业务相关问题，

通常需要先致电12345，由接线员
致电普陀政务服务中心问清楚相

关业务科室咨询电话后将告知市

民，市民再致电业务科室才能进

行咨询，整个过程相对繁琐且耗

时较长。

针对市民办事办证的这一痛

点难点，普陀政务服务中心推出

3031890热线，依托“智慧云呼”系
统，整合了中心各窗口38条咨询热

线，形成统一受理、分级办理的政

务服务咨询体系。3031890热线将
传统“呼入-接通”的电话咨询模
式进行优化升级，设立了专门的接

线工作台作为“智慧云呼”中心。

数字化后台还能实时对电话呼入

量、未接电话处理时间、接通率接

通量等数据进行分析，抓取高频咨

询问题，促使改进服务、提升质量。

据介绍，目前普陀政务服务中

心同时建立了“综合导服+部门专
业接线员”两级咨询服务队伍，实

现高频类咨询问题由综合咨询导

服即问即答，专人专事专办，及时

接听、解决市民的疑难问题。

岱山政务服务中心全面推行“窗口无否决”服务机制

窗口人员不向办事群众和企业说“不”

推进精神文明建设

驰而不息为社会赋能为经济助力
———记市级文明单位国能浙江舟山发电有限责任公司

阴记者 汪超群 通讯员 苗颖

本报讯 日前，定海区综合

行政执法局开出首张损坏公共

垃圾分类设施的责令改正通知

书，对当事人王某作出罚款1000
元的行政处罚决定，并要求其

对毁坏设施进行赔偿。

4月21日上午，巡检员在日
常巡查时发现，定海东门菜场

东侧生活垃圾集中投放点设施

用房内崭新的洗手盆被人砸

毁。据悉，该垃圾分类投放站为

第三批“撤桶并点”新建点位，

近日建成后即将投入使用。城

东街道综合行政执法人员通过

调取监控视频，确定涉事人为

附近居民王某。后经调查，王某

因不满洗手盆仍无法出水而将

之砸毁。

据介绍，这是定海自2022年
全面实施“撤桶并点”行动以

来，首次对个人因破坏垃圾分

类设施进行处罚。

阴记者 俞怡至
通讯员 陈瑶 邵佳莉

本报讯 日前，省信用浙江

建设工作联席会议办公室发布

了 26个个体工商户信用体系建
设试点名单。其中，我市有两个

试点入选，分别是市市场监督管

理局的《农贸市场经营者信用监

管》和市市场监管局普陀分局的

《个体工商户信贷融资》。

据悉，省发改委于今年 2月
开展个体工商户公共信用评价

结果试点场景应用申报工作。

申报工作启动以来，市信用办

积极组织发动各部门、各区县

申报，综合分析研究申报要求

和申报标准，摸排筛 选信 用

基础、信息化水平较高的试点

应用。

市信用办相关负责人表示，

今后将进一步深化企业信用修

复机制，探索优化信用修复流

程等举措，为失信者提供纠错

的制度化渠道，助推“信用舟

山”建设。

阴记者 虞仁珂 通讯员 顾资峥

本报讯 昨天下午，市食品

药品安全委员会办公室正式聘

请22位专家，组成了舟山市食品
安全专家库。

据了解，22位专家分别来自
高校、企事业单位、行业协会、

律师团体等，从事食品管理教

育科研相关工作，具有较高学

术造诣且热心食品安全管理事

业，聘期为三年。他们将根据我

市食品安全状况，及时向市食

药安办及有关食品安全监管部

门提供食品安全信息和工作建

议；参与我市食品安全相关政

策法规、重大项目、重点规划、

科研课题等咨询论证和研究评

审；协助有关食品安全监管部

门开展风险研判、预警交流、核

查处置、案件查办、事故调查、

舆情应对、疑难问题研讨等。

市食药安办有关负责人介

绍说，成立食品安全专家库，将

为我市构建多元化食品安全

共治格局提供重要的智力支

持，有助于进一步提升我市食

品安全监管质量，推动我市食

品安全治理体系和治理能力

现代化。

定海开出首张损坏垃圾分类设施“罚单”

砸毁公共洗手盆，罚一千元！

省级个体工商户信用体系建设试点
名单公布

我市2个试点榜上有名

市食药安办聘请22位专家当“参谋”

我市成立食品安全专家库

阴记者 陈妤 通讯员 虞晓辉

本报讯 2023年浙江省青
少年田径锦标赛于本月 20日
至 24日在衢州市举行，我市代
表队夺得 4金、3银、4铜共 11枚
奖牌。

值得一提的是，由东港中学

田径队输送的队员创造了 1金、

2银、2铜的佳绩。据市跳高队主
教练傅剑波介绍，东港中学田

径队共有在训队员30名左右，以
东港中学学生为主，也包含几

名就读于舟山中学、沈家门中

学等校学生。省青少年田径锦

标赛结束后，队员们马上投入

了备战省阳光体育比赛田径项

目等赛事，争取再创佳绩。

省青少年田径锦标赛收官

舟山小将夺得11枚奖牌

4月20日到26日是全国知识产权宣传周。连日来，市市场
监督管理局六横分局工作人员来到全镇各地，向居民、职工宣
传知识产权保护相关知识。 摄影 通讯员 刘生国 长代春

宣传知识产权保护

近日，位于普陀“最美公路”螺塘线附近的一家民宿，在阳光照射和绿树映
衬下，显得格外漂亮。近年来，螺塘线沿线多幢本已荒废的村屋被成功改造为精
品民宿及网红打卡地，为“最美公路”增添了美景和人气。 摄影 记者 张磊

精品民宿为“最美公路”添“美”


