
“铁军护航、执法为企”“热情高效办实

事、贴心服务为企业”……今年以来，定海区

公安分局共收到37面锦旗，里面藏着惠企便
民的答案。

在定海，“有困难，找警察”于群众而言是

一份安心；而“有困难，找驻企民警”也成了

企业的本能反应。定海公安前移警务窗口，

以园区警务室和驻企警务站为载体，科学编

排最小服务单元，把力量沉到企业、心思用

到企业、功夫下到企业，不断满足企业多层

次多样化需求，最大限度提供零距离、零跑

腿服务。

4家企业亟需人才落户、24个新增市级重
点项目、77张易制毒化学品备案证明、300余
场培训活动、586件业务办理、2000余次业务咨
询……这些是定海公安开年后护航全区走面

向蓝海经济腾飞之路的最好注解。

作为护航发展的主力军，定海公安深化

与政府部门、项目企业合作，联动打造以

“智护金塘”应用场景为样板的重大项目护

航体系。

以该护航体系为总牵引，定海公安全力

聚焦甬舟铁路等国家战略项目和国际粮油产

业园、国家远洋渔业基地等重点产业，通过分

类搭建三级联企平台、迭代升级项目警官制、

率先推出“三个一”个性化护航、靶向组建多

警种“综合服务队”等硬性举措，主动排查、发

现、化解各类涉企风险隐患，全过程护航92个
重点建设项目安全、无障碍推进。

据悉，今年定海公安将打造一流法治化

营商环境作为“一号工程”和落脚点，紧密结

合“大走访、大调研、大服务、大解题”实践，深

入开展助企惠企“五大行动”，坚持做深“企业

吹哨、公安报到”，做实“绿色服务台通道”，做

好“企业平安体检”，努力在打造“无忧式”营

商环境中示范先行。
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人物简介

张舟波：
1966年10月出生袁浙江普陀人袁中

共党员袁党龄36年遥 1988年10月参加公
安工作袁现任一级警长袁新城公安分局
千岛派出所社区民警遥获评野全省优秀
人民警察冶袁荣立个人三等功一次遥

今年以来有效警情同比

下降3.05%，治安发案同比

下降9.5%。不仅如此，各派出

所也呈现出新气象：警务更加

精准高效，基层基础工作更加

扎实，民警辅警干劲十足，群

众安全感认可度持续提升。

近年来，普陀区公安分局

聚焦更高水平“平安建设”，严

格落实上级公安机关加强基

层基础工作标准化的部署要

求，以“两队一室”改革为切入

点，以“派出所主防”为牵引，

以基层融合治理为抓手，深入

推进派出所勤务机制改革，进

一步夯实公安工作根基，提升

警务工作效能，提高基层治理

水平。

脚步丈量，化身活地图

张舟波负责的勾山片区流动人口有7000余人、常
住人口5000余人，辖区地处城乡交接处，人口结构复
杂。平时接处警的民警邱恒说：“勾山的门牌号不是连

续的，所以出警到勾山，我经常要打电话给老张，问问

他地方在哪。”

面对“迷宫式”的居民区，张舟波多年来用脚步丈

量辖区，为方便所里其他民警出警和办案，制作了

《门牌号指引图》，针对容易迷失方向的地方特地标

记了注释和没有规律的门牌号。“自从有了老张的

‘指引图’，我现在到勾山出警心里更有底了。”邱恒

笑着说。

在张舟波的精耕细作下，辖区治安这块最硬的骨

头被啃了下来。大家笑着称赞张舟波为“勾山活地

图”，现在的勾山在张舟波的工作下，是全所人员登记

率最高、人员情况最全、信息预警最及时、基础工作台

账最完善的一个片区。

寄情于民，当好父母官

“你好，张警官，我的车被砸了。”家住浦西社区的

李先生报警，称自己停在家楼下的车辆被楼顶吹落的

广告牌砸中，挡风玻璃以及仪表盘损坏，但他联系不

到广告牌的主人。接报后，张舟波带着队员立即赶到

现场处置。

很快，他们找到了广告牌的主人刘先生。李先生

因为心疼自己的车，一看到刘先生后情绪激动，便说

了几句重话，双方差点打了起来。张舟波和同事见情

势不妙，立刻上前阻止并耐心规劝：“冲动解决不了

问题，有啥问题咱们坐下来好好说。”“远亲不如近

邻，大家冷静一下，不要伤了和气。”“站在对方角度

想想，这飞来横祸砸了车，人家难免激动。”“但是你

劈头盖脸上来就指责，人家一激动也听不进去了。”

“你的广告牌把人家车砸了，这幸好没伤到人，但你

肯定得负责，具体什么情况你也和我们说说，我们再

分析分析。”……为切实解开两人心结，张舟波从邻

里关系到法律法规，晓之以理、动之以情。经过一番

有礼有节的劝告，双方终于冷静下来，最后在劝说中

各退一步，握手言和。

张舟波已经记不清这是他调解的第几起社区矛

盾，但无论何时何地，只要群众一个电话，他都会立马

赶往现场，做忠实的倾听者，然后心平气和地给出自

己的判断和建议。

勾山片区浦西新村由于房子老旧，社区对其进行

了旧城改造。在改造期间道路狭窄、扬灰、停车难等问

题给居民生活带来了不便。张舟波先后走访了施工单

位和社区居民，了解情况后通过“和事佬”对双方进行

调解。通过要求施工单位在施工中日常进行洒水去

尘、配备施工道路管理人员、张贴施工警示牌、加强施

工人员的安全教育等措施，得到了居民的交口称赞。

春风化雨，桃李满天下

社区警务工作繁杂但重要，为了将治理触角延伸

至每个基层角落，张舟波和他的徒弟们同心合力，共护平

安。张骞是千岛派出所的一名民警，2018年从部队转业后
在“师父”张舟波的带领下一步步从“懵懂小白”蜕变成了

“全能多面手”。

刚入社区开展入户走访时，面对群众的不理解和不

配合，张骞不知所措。好在有张舟波这个师父开导：“入户

走访时，你多和群众聊聊家常，聊得开心了，他们自然会

配合你的工作。”对于师父倾囊传授自己的工作技巧，张

骞不仅放在心里，还将这些话记在本子里，“社区民警要

把社区当作自己的家去经营，要有心、用心，全心全情全

程投入，才不辜负群众的期待。”正是师父一句句的“经验

之谈”，促使张骞成长为一名合格社区民警。

从警30多年来，张舟波的“徒弟们”换了一茬又一茬，
而他一如既往坚守初心，默默奉献。在对徒弟的培养上，

他从不藏私，总是身体力行地带着徒弟们走访群众、排摸

信息；总是不厌其烦地答疑解惑、指点迷津。在他的悉心

帮扶下，徒弟们成了社区的行家里手，有的更是成长为中

层骨干。多年来，他带领一代又一代新警逐步深入基层，

薪火相传。

深化“两队一室”警务改革

去年，普陀区公安分局在全市率先完成派出所

“两队一室”建设基础上，立足主责、以人为本的理念

贯穿改革全过程，实实在在抓细节、融合、效能，确保

改革全面落地。

从警务运行机制着手，形成两队互为协同、一室

支撑的工作模式。“做强小脑，灵活手脚”，派出所综合

指挥室充分发挥“小脑”作用，在情报导侦导防、警情

统筹管理、警务支援调度方面为两队提供支撑；社区

警务队和案件办理队则在接处警、查办案、降警情、控

发案、治乱点等方面互相支援协作。此外，还按照不同

时间段，完善值班备勤制度，既保证勤务高效运转，又

确保民警正常休整。

“各司其职，运转高效，工作效率高了，治安秩序

好了，我们民警的休息才能得到保障。”东港派出所综

合指挥室民警邹天迎表示。

搭建陆空一体智慧巡防体系

“失踪人员找到了！”这是年初发生在东港的一起

警情。当天晚上普陀区公安分局接到报警，称一名男

子因感情问题，酒后在海边失踪。

随后，启动智慧巡防体系，第一时间，重装 PTU、
轻装PTU、派出所接报警车以及群防群治力量赶赴现
场开展搜寻。综合指挥室则通过线上开展溯源搜寻工

作。与此同时，无人机小队操纵无人机升空，利用热成像

技术，在周边搜寻，十几分钟后，在海边将人找回。

这只是智慧巡防体系应用于警务实战的一个缩影，

不仅大大提高了警务质效，还守护了群众的生命安全。

除了走失类警情，智慧巡防体系还在日常社会面巡控、

重大警情处置及犯罪嫌疑人抓捕等方面发挥重要作用。

“杉杉广场公交车站附近疑似出现醉酒人员吵架情

况。”深夜，东港派出所综合指挥室在对重点区域视频巡

逻时，发现一起疑似警情，立即通知附近巡控警力前往

处置。警力到达现场后，发现系乘客醉酒和网约车司机

发生争吵，好在警力及时介入，避免了事件升级。

“岛自为战”融入基层治理

在六横岛上，三大世界级船厂日夜机械轰鸣，重大

项目工程落地开花。如何优化营商环境，护航经济社会

发展？

六横公安分局作为离岛基层所队，通过构建“岛自

为战”体系，全面融入基层社会治理，既提升基层警务效

率，延伸基层社会治理触角，还提升了服务、保障社会发

展能力和水平，优化法治化营商环境。

所谓“岛自为战”，是公安机关在当地党委政府的领

导下，与政府各职能部门、社会团体力量及群防群治力

量高度融合，按照既定的方案和要求，开展社会治理工

作。尤其是在突发事件处置中，“岛自为战”体系发挥重

要作用。

在虾峙岛上，“岛自为战”体系也在服务保障着海

岛重大项目发展。不仅如此，在东极，“岛自为战”体系

愈发成熟，在党委政府的领导下，不断加强岛上的治安

管理和服务游客工作，岛上的社会治安环境越来越好。

3月16日下午，东极派出所接到一起求助警情，两名
来自湖州的游客，在东极青浜岛上游玩时不小心迷路，

困在了山崖边。东极派出所通过“岛自为战”体系，一方

面联动涉海部门，出动船艇前往赶往青浜岛，另一方面

发动岛上社会力量先期处置。在各方努力下，游客及时

得到救助。

普陀公安深化派出所勤务机制改革
夯实基础提升效能

阴刘宇翔 文/摄

普陀警方组织无人机小队在港区开展空中巡逻

张舟波：尽心尽责 守护一方平安
阴张佳荣/文 陆欣雨 张佳荣/图

张舟波在辖区调解矛盾纠纷

从警34年来，张舟波始终牢记从警

初心，求真务实、心系群众、扎实工作、任

劳任怨，凭借着几十年如一日对公安事

业的执着追求、对公安事业矢志不渝的

信念，践行着全心全意为人民服务的从

警誓言。

护航“蓝海经济”
阴李琰/文 徐幼娜/摄

民警开展助企纾困走访工作
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