
本版署名文章不代表本报立场
每个人都应有话筒，欢迎争鸣

周沫点滴录D

“分时预约”是高品质旅游的有益尝试

“公私合营”共同撑起公共服务

打造不夜城
点燃夜生活

明德海客谈H

月湖海客谈H
崭新的野小红车冶亮相城市街头以

来袁深受市民喜爱遥 但也有人认为袁应
该取消200元押金袁 让大家骑得更轻
松遥 这样的想法袁很容易引起共鸣袁希
望公共自行车好上加好也是众人所

盼遥 但仔细想想袁一旦取消这200元押
金袁公共自行车或许就会野失去平衡冶遥

公共自行车从来就有袁 但共享单
车为何依然能够风靡大小城市钥 原因
显而易见院 原先的公共自行车或者数
量不足尧 或者质量较差袁 难以满足公
众骑行所需遥 那么袁 能否加大公共财
政在这方面的投入钥 从实际情况看袁
没有哪个城市能够做到袁 否则就不会

有共享单车的立足之地遥 道理很简
单袁 政府的公共服务内容包罗万象袁
到处都要花钱但财政资金却是有限

的袁 每一分钱都得花在刀口上遥 从价
值排序上看袁 公共自行车虽然事关市
民出行便利袁 但毕竟无法与养老服
务尧 医疗保障以及菜篮子等重大民生
问题相提并论袁 因而只能满足基本所
需袁甚至还不是野免费的午餐冶遥

理解了公共服务并非都是免费服
务袁也就能正确看待野小红车冶的200元
押金了遥 原先需要自己购买自行车袁
坏了还得修理袁 丢了更得重买遥 现在
只需200元押金就能想骑就骑袁只要不
超时无须再付租金袁 这不是挺好吗钥
偶尔骑行的人认为没必要付出200元

押金袁 完全可以选择无须押金的哈啰
单车袁 那就每一次都要付点小钱遥 既
有野小红车冶尧又有野小蓝车冶袁野公私合
营冶 的公共服务可以满足市民的不同
骑行需求袁 显然要比原先的 野一车独
行冶更加完美遥

这样想来袁这200元押金还真的不
宜取消遥 否则袁野小红车冶车况又好袁还
能野白骑冶袁就会彻底挤垮共享单车遥果
真如此袁 政府就得投入大量资金添置
野小红车冶袁花的还是纳税人的钱遥现实
情况是袁 大量民生实事亟需公共财政
野输血冶袁 许多还是老百姓急难愁盼之
事袁哪能为了200元押金因小失大钥

野小红车冶尧野小蓝车冶各有千秋袁骑
行公共服务就能保持动态平衡遥 野小

红车冶 之所以能够全面更新袁 一定程
度上就是为了不落后于野小蓝车冶遥 而
有了野小红车冶相伴相随袁野小蓝车冶也
得注意车容车貌袁 还不能任意割消费
者的野韭菜冶袁否则就会失去市场遥 如
此野公私合营冶袁最终受益的自然是广
大市民遥
政力有限袁民力无穷遥在更多的公

共服务领域袁 同样可以通过 野公私合
营冶 的方式来解决财力不足的问题遥
那就是袁 在投入公共资金尧 确保公益
属性的同时袁 为民间资本留出一定的
盈利空间袁 从而形成更加充盈的供给
侧遥 兴办民生实事袁既要尽力而为袁又
要量力而行遥 野公私合营冶共同支撑公
共服务袁大有尝试的空间遥

在日前开展的 野大走访大调研大服
务大解题冶 活动中 袁 普陀区主要领导
在调研沈家门 尧 东港的城区亮化工程
后决定 袁 要进一步做好城市夜景亮化
工程 袁提升城市颜值 尧品质和品位 袁提
高城市精细化水平 遥 打造不夜城 尧点
燃夜生活袁 这应该也是各地共同面对
的课题 遥

最近几年袁我市城市面貌发生了显
著变化袁尤其是灯火璀璨的夜景更让人
们流连忘返袁这从朋友圈里争奇斗艳的
美图中就可见一斑遥 普陀城区也同样如
此袁温馨浪漫的野夜普陀冶丰富了百姓生
活袁也吸引着八方来客遥不过袁对标高品
质依然存在不够亮尧不够美的短板遥 着
力打造展示城市特色的夜间地标袁使装
饰性亮化尧功能性照明交相辉映袁让商
业区尧生活区尧生态区各得其所袁还须不
断提升精细化管理水平遥
让城市的夜景亮起来尧 美起来 袁这

是满足夜生活尧拉动夜消费之需遥 随着
经济社会快速发展袁以及城市生活节奏
的加快袁日出而作 尧日落而息的生活方
式早已成为过去式袁人们日益把夜间作
为高品质生活的野舒适区冶遥 拉动内需尧
提振消费袁繁荣业态尧促进就业袁野夜市
面冶同样潜力无穷遥从某种意义上说袁夜
间的野亮度冶也体现着一座城市的发达
程度遥 理所当然袁城市夜景亮化业已成
为不可或缺的公共服务遥
城市夜景亮化是一项需要全社会

共建共享的系统工程 袁 必须坚持政府
主导尧社会参与袁规划引领尧精准实施遥
眼下袁要结合城市环境综合整治袁深入
开展调研尧倾听群众意见 袁着重抓好重
点地段尧重点区域的亮化工程 袁争取让
老百姓野眼前一亮冶遥 与此同时袁也要讲
究科学 尧注重美学 袁做到该亮则亮 尧该
暗则暗袁尤其要为鸟儿留出栖息的自然
环境遥

4月1日起袁 普陀山开始试行深化
分时预约袁 每日最大预约量为7.5万
人袁全天分为6个时段袁达到最大预约
量后袁 线上线下售票平台将同时关
闭袁错过预约时间段的游客须退票后
重新进行预约遥 同时袁 针对不会使用
智能手机的老年人尧残障人士等特殊
群体袁线下开设服务窗口遥 野操作挺方
便袁排队时间短了冶袁游客的初体验预
示着良好的开端渊据叶舟山日报曳4月2
日报道冤遥 野分时预约冶甫一推行袁引起
网友尧 游客众说纷纭在所难免袁 甚至
有可能出现一些意料之外的问题遥 但
从长远看袁这一创新之举更让人对高
品质旅游充满期待遥

自由行不能盲目行

为了诗和远方袁 来一场说走就走
的旅行袁 这是时下很多人的浪漫追
求遥 一听说普陀山实行野分时预约冶袁
有人就认为自由受到了束缚袁这种心
情应该也是可以理解的遥 然而袁自由
永远是一个相对的概念遥 不分时间尧
不分地点的野说走就走冶袁这样的自由
行有时就等于是盲目行袁难免因此付
出不必要的代价遥
每逢旅游旺季袁 风景名胜区人满

为患袁 高速公路车满为患袁 人们苦于
野不出门不甘心袁 出了门就后悔冶久
矣遥 作为全国著名的5A级旅游景区袁
普陀山同样屡见人山人海的盛况袁尤
其在香会期尧 节假日更是挤不堪言遥
今年的正月初四袁普陀山单日最高接

待量为8.9万人次袁创下历史新高遥 景
区摩肩接踵自不待言袁连外围的普陀
东港也是野每一条街都堵得不能动冶袁
有人途经东西快速路袁野9公里的路开
了1个半小时冶遥
宝贵的假期在无情折损袁 预订的

客房在无端 野烧钱冶 噎噎这样的自由
行袁即使能够最终抵达野远方冶袁恐怕
也断难再有浪漫的野诗冶遥 普陀山试行
深化分时预约袁其目的不仅仅在于维
护景区秩序袁而更是为了确保游客权
益遥 外出旅游哪能不做点功课袁 点点
手指预约时间就能换来一场可预期
的舒心游袁何乐而不为钥 确实袁野最大
预约量冶的限制会在一定程度上影响
自由度袁但这种必要的让渡正是为了
享有更高品质的旅游体验遥

大流量倒逼错峰游

世界这么大袁谁都想去看看遥 随着
经济社会发展和生活水平提高袁出现旅
游大流量是必然现象袁 也是可喜现象遥
只是袁一个人口大国旅游热起来袁也就
难免有野走到哪挤到哪冶的尴尬遥在开过
眼界尧领过市面之后袁人们不再满足于
野到此一游冶袁而是越来越追求愉悦身心
的体验游尧深度游遥 如何满足广大游客
与日俱增的高品质旅游需求钥这无疑是
共同富裕背景下的一道必答题遥
国家文旅部对A级旅游景区提出

的野限量尧预约尧错峰冶要求袁显然是因
时制宜的必要举措袁有利于最大程度
地平衡大流量与高质量的矛盾袁进而
实现人与自然尧 游客与景区的和谐遥
普陀山也一直在围绕游客满意不断

创新管理服务袁从早年的创建野卫生
山冶尧野文明山冶袁到如今的试行深化分
时预约袁可谓与时俱进尧不断提升遥
毫无疑问袁任何改革都有风险袁试

行野分时预约冶同样是自加压力遥 道理
很简单袁堵一点尧挤一点尚可归咎于
野人满为患冶袁而一旦因为野分时预约冶
造成意外之乱袁就得在制度设计上找
原因了遥 面对有增无减的大流量袁不
改革不但没有出路袁还会不断陷入困
境遥 也正因如此袁普陀山在前两年初
步尝试的基础上袁果断地深化分时预
约的管理制度袁打算经过一个月的试
行后在野五一冶假期正式执行遥

全域游化解焦虑感

客观地说袁野分时预约冶 虽然有利
于分散客流袁但也难免与游客的客观
行程及主观意愿发生矛盾遥 从试行首
日的情况看袁共有32546名游客通过分
时预约进入普陀山景区袁 其中8时30
分至10时30分这个时段预约人数达
10031人袁大约占了游客总数的三分之
一遥 换句话说袁削峰填谷的效果并不
明显袁到了旅游旺季就会出现大量游
客或耗时等待尧 或无奈错峰的现象袁
也就难免焦虑感弥漫开来遥
早上抵达的游客袁 却要等到下午

才能进入普陀山袁这不但浪费了时间
还会导致开支增大遥 这样的窘况虽是
大流量本身造成的袁却需要通过人性
化服务尽力化解遥 仅仅立足于普陀山
野就山论山冶显然鱼和熊掌不可兼得袁
要限流量就必然有人要避高峰遥 但只
要站在全域旅游的制高点俯瞰这个

问题袁 似乎就有豁然开朗之感遥 那就
是袁用周边游来丰富旅程尧调和时差袁
从而驱散游客的焦虑感遥 而从舟山旅
游资源的现状看袁各类游客似乎都有
野普陀山+冶的实际需求遥

对于大多数人来说袁 跟团游远比
自由行更省心尧更实惠遥 跟着导游走袁
谁也不用考虑先玩哪儿尧 后玩哪儿袁
不知不觉中就在错峰而行遥 显然袁通
过提升跟团游的性价比来吸引更多

游客袁完全可以把野分时预约冶的麻烦
交给导游去解决遥

新探索推动精细化

普陀山景区试行深化分时预约是
一项全新的探索袁需要同步推进各项
配套措施袁 促进旅游服务更加便捷
化尧 人性化袁 让广大游客成为最终受
惠者遥 也唯有如此袁野分时预约冶才能
受到普遍欢迎袁从而成为海天佛国的
新亮点尧新名片遥

在全域旅游的大背景下袁 普陀山
景区 野分时预约冶 还给整座城市的治
理体系和治理能力现代化水平提出

了更高要求遥 旅游旺季滚滚车流如何
疏导尧怎样停泊袁游客云集如何分流尧
怎样组织袁 水陆交通如何保障尧 怎样
衔接袁诸如此类的问题牵一发而动全
身袁 无不需要通过系统谋划尧 统筹调
度来完成精细化安排遥

由此可见袁野分时预约冶 能否达到
预期目的袁不仅取决于普陀山努力的
程度袁 还取决于全市联动的效能袁这
也正是一个全面提升全域旅游接待能
力尧促进高品质旅游的契机遥
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