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□通讯员 陈文光

3月初，在工商银行舟山分行

营业部“工行驿站·便民小屋”举办

的普惠金融产品宣讲会现场，该行

营业部个人贷款客户经理向资金

周转紧张的何女士推荐了“个人房

产抵押消费与经营组合贷款”，用

途广、利率低、期限长、额度高、还

款灵活等产品优势符合其需求。何

女士随即在该行申请办理了一笔

50万元的个人房产抵押消费与经

营组合贷款，仅一周时间便解决了

其资金问题。

个人房产抵押消费与经营组

合贷款是借款人以房产抵押为担

保方式，向贷款人申请用于个人合

法合规消费或经营用途的人民币

贷款，具有申请流程简单、审批流

程高效等优势，可以又好又快地解

决贷款人的资金难题。

今年以来，为适应房地产市场

变化，满足个人用户消费、经营等

多元化融资需求，工行舟山分行在

把控风险基础上，大力发展个人房

产抵押消费与经营组合贷款业务，

前 2个月就为 100余位需求用户发

放个人房产抵押消费与经营组合

贷款3500万元。

该行结合实际制定营销推广

方案，组织推进、分解计划，落实责

任人，做好客群细分和市场定位，

挖掘具有消费意向的客户群及有

合法经营实体、经营运转正常、信

用良好的小微企业主和个体工商

户群，予以重点支持。

该行从个人贷款客户经理到网

点一线人员，从政策制度、前台营

销、风险防控等方面进行专题培训，

提升队伍的服务水平；整理下发个

人经营组合贷款操作流程及要点指

南，梳理在营销话术、用户受理、资

料采集、撰写调查报告等方面的审

查点，提高贷款的办理效率。

该行加强全流程贷款实质风

险控制，将风险防控措施融入贷款

调查、面签、抵押、放款等各个环

节；明确业务办理条件、审批权限

等差异化政策要求，规范业务办

理，严把客户“准入关”；强化对市

场风险的监测分析，对风险因素做

到准确预判、尽早发现、及时应对。

个人房产抵押消费与经营组

合贷款具有利率低、期限长，额度

高、用途广，材料简、放款快，还款

方式多、提款方式便捷等多重优

势，只要名下有房产、信用记录良

好，就能轻松贷到款，满足经营或

消费需求。

下步，工行舟山分行将围绕商

户群体、传统市场群体、供应链群

体、有房群体等目标群体，持续推

动个人组合贷款业务发展，助力广

大用户群体获得信贷支持。

多重优势解决资金难题

工行舟山分行经营组合贷满足个人企业融资需求

“共享头盔”进校园

□通讯员 郑州杰

3月27日，定海区学生交通安
全“一盔一带”平安呵护行动暨校
园共享头盔启动仪式在定海区檀
枫小学举行。本次活动由定海区教
育局、舟山市公安交警支队定海大
队、人保财险舟山市定海支公司联
合主办。定海区33所中小学学校领
导、家长代表、学生代表参与活动。

活动现场，人保财险定海支公
司向定海区教育局捐赠 350顶安
全共享头盔供全区中小学使用。

□通讯员 冯柏泓

为深入学习贯彻党的二十大

精神，进一步加强清廉金融文化建

设，不断增强全行员工廉洁自律意

识，筑牢拒腐防变思想防线，营造

浓厚的清正廉洁金融氛围，进一步

推动全面从严治党、从严治行纵深

发展，建行舟山分行多措并举开展

“五清五廉”清廉金融文化建设，即

教育兴廉、监督促廉、信访护廉、文

化育廉、行动践廉。

开展廉洁提醒、警示教育、廉

洁谈话“常态化”廉洁教育，拧紧员

工思想开关，强化廉洁意识。组织

新员工和分行中层干部参加清廉

金融课堂培训，筑牢拒腐防变思想

防线。

运用好“第一种形态”，督促各

级党组织按照管理权限开展提醒

谈话，及时处置苗头性、倾向性问

题，防止小毛病演变成大问题，切

实防范违规违纪违法行为发生。

加强信访、投诉分析、寻根溯

源，将消费者权益保护更深更广地

纳入全行经营发展战略和企业文

化建设。积极开展普及金融知识、

反洗钱知识、存款保险知识、金融

反诈知识等各项宣传活动。

开展“青年话清廉”主题团日

活动，提高青年员工在坚定理想信

念、涵养清廉品格、守纪律讲规矩、

保持清正廉洁等方面的认识。积极

参与银行业协会“小岛你好”海岛

共富行动方案，守住人民群众的

“钱袋子”，惠及海岛群众，助力海

岛共富梦。

积极推进落实客户经理评议

机制、落实贷款回访制度。落实贷

款条件、流程、利率政策和服务承

诺、客户经理信息和贷款监督方式

等内容公开，增强客户经理廉洁自

律意识，提高拒腐防变能力，更好

为群众服务。

舟山建行开展清廉金融文化建设

□通讯员 王完康

为贯彻落实《促进个体工商户

发展条例》，进一步优化个体工商

户发展环境，助力个体工商户持续

健康发展，近日，岱山农商银行联

合县市场监督管理局开展个体工

商户走访工作，为个体工商户的健

康发展营造良好的金融环境。

该行工作员与市场监督管理

部门人员积极对接，在确定走访

时间及每日具体走访目标后，共

同与当地个体工商户面对面交流

谈心，了解其服务需求、经营资金

需求，听取他们对该行服务工作

的意见与建议。

在走访过程中，岱山农商银行

还根据个体工商户需求，介绍该

行放心消费贷、首惠贷、惠商贷、

富商等特色产品；对该行收单商

户，做好商户巡检、年检工作等。

该行工作人员每走访一户就添

加商户至企业微信，做深做实个体工

商户金融服务，将柜台金融服务延伸

至商户门口，不断强化“百姓银行”的

企业形象，进一步提升金融服务实体

经济质效。

“问需求、解难题”金融服务送上门

□通讯员 舟体文

好彩连连，快乐翻番！在这春

风送暖的时节，中国体育彩票带

来超多实惠与惊喜，除顶呱刮即

开票 15周年活动火热进行之外，

体彩超级大乐透派奖活动也即将

再次如约而至！从4月8日21:10开

售的第23039期 (4月10日开奖)开

始，2023年超级大乐透大派奖将正

式开启。本次派奖预计持续20期，

总派送金额达10亿元，将为广大

购彩者再次送上一场惊喜盛宴。

根据派奖规则，今年超级大

乐透派奖活动的参与条件依然是

“进行追加投注且单张单期投注

金额 15元及以上”，参与门槛依

旧简单、亲民。符合参与条件的

多期票、套票、预售票在派奖期

间按期参与，派奖活动前购买的

多期票、套票、预售票在派奖期

间参与一、二等奖派奖，不参与固定

奖派奖。

本次派奖活动也将再次覆盖一至

九等奖全部奖级，延续“普惠”特色，让

更多购彩者享受到派奖带来的快乐。

且所有奖级奖金均可翻番！

总金额10亿元 大乐透派奖本周六开启

□通讯员 夏靓彬

人民币现金存取业务是商业

银行提供的基础金融服务，近年

来，中信银行积极践行“我为群众

办实事”，全方位提升现金服务水

平，精准对接公众特别是老年人

及其他特殊群体的现金需求，保

障金融消费者合法权益，让人民

群众享有更贴心、更安心、更有温

度的现金服务。

“之前不好意思带零钱来兑

换，担心工作人员会嫌麻烦，没想

到中信银行这么有耐心，服务这

么好！”

这是中信银行石家庄保定涿

州支行一位客户说的话。近日，

该行接待了一位手捧硬币、面露

难色的老人，老人带来的硬币有

受过灼烧的、有污渍严重的、有

沾满泥土的、有变形的，支行员

工一边安抚老人“别发愁，有我

们呢”，一边开通绿色通道双人

配合清点，最终仅用一个小时就

清点完 1950枚 1角、150枚 2分硬

币，与老人核对金额后兑换成崭

新的纸币。老人高兴之余小心翼

翼地问收费多少，柜员微笑着告

诉老人免费清点兑换，老人当即

竖起了大拇指，对该行的服务连

连称赞。

一天，中信银行北京广渠路支

行接到某客户兑换 4000枚硬币的

诉求，用于承办公司活动，需次日

上午必须到位。考虑所需硬币数

量较多，支行现有库存无法满足

客户需要，一般申领流程无法满足客

户时限要求，支行紧急联系分行运营

管理部金库。金库经理了解情况后立

即启动紧急出库应急预案，一方面统

计现有库存能否满足客户需求，另一

方面妥善安排好库管、配送、调缴等环

节无缝衔接。次日一早，相关人员都早

早到岗，为支行进行紧急配款出库，于

早上10点前将4000枚硬币送到等待在

支行的客户手中，客户连连感谢，活动

得以顺利开展。

保护消费者权益 中信银行现金服务再升温

□通讯员 朱春燕

为贯彻落实党的二十大精神，

充分发挥党组织的政治引领作用、

党支部的战斗堡垒作用和党员先

锋模范作用，绍兴银行舟山分行党

组织开展了“亮身份、树形象、显作

用”主题党员示范岗活动。

在“党员示范岗”授牌仪式上，

该行党支部书记强调了党员示范

岗的意义和目的，要求党员规范

佩戴党徽，将党员示范岗标牌摆

放在工位的醒目位置，亮明党员

身份，时刻提醒党员坚守初心使

命、坚定理想信念，严守党员标

准，发挥好党员的先锋模范作用。

党员们也纷纷表示要更严格要求

自己，立足本职、不断提高，为群

众提供更加优质的金融服务。

此次党员示范岗活动，不仅

使党员自身产生荣誉感、责任感

和使命感，最重要的是通过党员

的示范、带动、辐射作用，提升该

行员工队伍的整体水平，进而形

成合力共为的良好氛围，为金融

服务实体经济贡献绍行力量。

绍兴银行舟山分行
开展党员示范岗活动

□通讯员 林军

今年是嵊泗县走海岛共富特

色之路的关键之年，为全面深化

市县关于实施“小岛你好”海岛共

富行动的决策部署，浙江嵊泗农

商银行第一时间积极响应，对标

对表相关部署，围绕金融支持嵊

泗共同富裕建设大局，努力探索

走出一条具有海岛韵味、海岛特

色的共同富裕新路径。

舟山市拓拾酒店管理有限公

司为嵊泗县嵊山镇引进的招商引

资客户，是嵊山镇2021年打造的三

大旅游综合体项目之一。该公司

成立以来，嵊泗农商银行嵊山支

行一直持续跟进，从最初的营业

执照代办到最终贷款的发放，全

流程服务。在后疫情时代，该支行

客户经理不畏困难，最终助力该

民宿综合体落地。

嵊泗农商银行嵊山支行结合

当地旅游特色，积极对接镇内新

建的3家民宿综合体，从招商客户

的准入到贷款资金的发放，每个

环节都派专人进行一对一的项目

跟踪，成功发放“小岛·你好”共富

保贷款 1400万元，真正实现了金

融产品和金融服务的双下沉，较

好满足创业初期的首贷需求。

海岛共富
嵊泗农商行赋能小岛新发展

□通讯员 夏颖

日前，由中国人民银行舟山市

中心支行组织评定的舟山市银行

业 2022年金融消费权益保护评估

结果出炉，民泰银行舟山分行获

评 2022年度舟山市银行业金融消

费权益保护评估A等单位，实现了

评估结果由 2021年 C到本 2022度 A

的飞跃。

2022年，民泰银行舟山分行认

真贯彻落实人民银行等监管部门

金融消费者权益保护工作部署，深

入践行“以客户为中心”的服务理

念，坚持创新探索，在体制机制建

设、全流程管控、信访投诉管理、多

元纠纷化解、金融知识宣教等方面

不断丰富活动内涵，全面推进消费

者权益保护工作与业务经营相融

互促，共同发展，严格按照监管部

门及总行的各项要求开展工作履

职，有效推动工作落实，均取得良

好成效。

民泰银行舟山分行获评
金融消费权益保护评估A等行

更多信用卡优惠信息请看野93金融圈冶微信公众号

农行信用卡 月月一元购

2023年4月15日-16日09:30-营业结束袁舟山农行信用卡持卡人
前往凯虹电器活动门店使用农行信用卡分期付款 渊6期免息 冤袁满
5000元及以上立减400元遥 活动期间每人限优惠一次遥 活动名额150
个袁先到先得袁用完为止遥 新开卡客户需建账一周后才可参与遥

中国银行信用卡 优惠享不尽

银泰购物袁满1000元减100元袁特殊节日满2000减200元曰每周五尧
六尧日袁中石化充值满300随机立减5-50元优惠曰淘宝尧天猫支付宝享支
付满减优惠袁最高优惠30元曰微信尧支付宝支付首绑信用卡立减10元曰
抖音尧拼多多首绑立减8元袁喜茶尧茶百道微信支付满30元立减10元优
惠曰Tims咖啡微信支付满58元立减12元曰每周四尧日星巴克满60元减20
元曰一元爱车袁享洗车尧加油尧代驾等权益曰中免集团单笔消费满2000元
及以上立减300元曰跨境消费10%返现等活动遥 名额有限袁先到先得袁详
询中国银行舟山市分行各网点遥

“建行生活”APP 吃喝玩乐享优惠

百元新客大礼包遥 外卖满16元减15元尧骑行满17.5元减12.5元尧
打车五折 渊封顶 12.5元 冤尧电影满 50元减 20元 尧商超满 20元减 10元 尧
正餐满50元减30元尧轻餐满30元减20元遥

每日好券遥 每日10:00准点抢券袁 每周同一用户单种券最多可
领取1张袁领取后7天有效遥 餐饮满 30元减 6元渊龙卡信用卡专享 冤尧
电影满20元减8元渊龙卡信用卡专享冤尧外卖满35元减7元尧单车券满
6元减5元遥

即日起至5月31日袁在野建行生活冶APP内袁连续签到3天获得满10
元减3元外卖优惠券曰连续签到7天可获得满20元减7
元外卖优惠券遥

信用卡新客专享优惠券遥首次申办建行信用卡
的新客户可在全市各网点领取 5张满20元减19元通
用券 渊每人限领 5张 冤曰再领 20.1元减 20元的微信立
减金遥
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