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社区组织居民小区老旧燃气户
外表改造政策安全宣讲袁召开社区党
委补选会议袁定海昌国街道合源社区
的居民群众人人都能在线收看并实

时互动遥该社区开设直播间让容量有
限的会议室变得野无限大冶袁搭建起与
群众沟通新渠道渊据叶舟山晚报曳3月
16日报道冤遥 社区直播间袁 无形连心
桥袁真是一个好做法遥

社区工作连着千家万户袁只有充
分知晓尧广泛参与袁才能众人拾柴火
焰高遥 很多事情之所以成为难题袁很
大程度上与缺乏沟通有关遥 只要尊
重群众尧相信群众袁把情况摆明了尧
把道理说清了袁 往往就能赢得理解
和支持遥 在开展居民小区老旧燃气
户外表改造政策宣讲中袁 合源小区
首次尝试直播就引来近百名居民在
线观看袁点赞尧好评不断遥 在接下来
的实施中袁 工作得以顺利开展也就
在情理之中遥

野高手在民间冶遥这是李强总理在
记者会上说过的一句话遥社区虽然是
区域不大的基层单元袁但同样是一个
野藏龙卧虎冶的小社会遥社区干部常常
会因工作中的难题而感到一筹莫展袁
这个时候如能诚心实意请广大居民
帮忙袁往往就能找到金点子尧发现好
办法遥合源社区在直播活动中惊喜地
发现袁居民留言相当踊跃袁其中不乏
真知灼见遥 足可见袁社区直播间还是
集聚民智的新渠道遥

尝到了野甜头冶袁合源社区决定常
态化上采用直播互动等形式袁 努力
实现群众诉求 野一触即发冶尧群众要
求野一目了然冶袁持续深化民生服务袁
不断提升社区治理能力和水平遥 让
我们期待袁社区直播间越开越多尧越
开越好遥目前袁 普陀区7家卫生院尧4家社区

卫生服务中心尧94家村卫生室 渊社区卫
生服务站冤 共组建家庭医生服务团队
188个袁家庭医生259人遥 随着家庭医生
走进千家万户袁全区常住人口家庭医生
服务签约人数已达151363人袁 签约率
42.63% 袁10类重点人群签约覆盖率
88.39%渊据 叶今日普陀曳3月16日报道冤遥
家庭医生让居民健康更有 野医靠冶袁野看
病难冶也就容易迎刃而解遥
推行家庭医生签约服务袁应该是实

现分级诊疗的野基础工程冶遥大医院人满
为患袁挂号尧候诊尧检查都得排长队袁医

生往往三言两语就得野打发冶一名病人袁
再好的专家也难免看走眼遥在大医院患
者扎堆的同时袁基层医疗机构往往门可
罗雀袁造成了大量医疗资源的闲置遥 更
多的人签约家庭医生袁也就选择了在家
门口就医袁只有切实需要时才转诊到上
级医院袁这样一来分级诊疗也就水到渠
成了遥 小病小痛都在家门口解决了袁大
医院就不会像现在这样拥挤袁这显然有
利于提高医疗质量袁对大家都有好处遥
这些道理谁都懂袁但很多人还是会

情不自禁地往大医院挤遥 就算是小毛
病袁往大里看总没有坏处袁反正拥挤的
大医院也不多我一个遥 再说袁还没看怎
么知道就是小毛病钥听听专家的意见总
没错遥 谁都爱惜自己的身体袁小病大看

实在也是人之常情遥 看来袁仅仅从医疗
秩序来考虑袁大家并不会自愿选择在家
门口就医遥这是因为袁秩序是大家的袁而
身体是自己的遥
问题在于袁不管大病小病一概往大

医院跑袁未必有利于看好病遥 要知道袁大
医院是设专科的袁而专科医生只是本专业
的专家遥 在病因不明的情况下袁按头痛医
头脚痛医脚的思路袁 很可能会挂错号尧选
错专家袁多花了冤枉钱不说还可能耽误治
疗遥看病难袁首先就是选择难遥而家庭医生
是全科医生袁 并且了解服务对象的病史袁
诊断后认为应该转诊到上级医院的袁往往
能够提出更准确的建议遥 至于感冒发烧
之类的小毛病袁 以及一般性的慢性病袁家
庭医生原本就能解决问题遥 因此袁有病先

找家庭医生是完全正确的选择遥
家庭医生打个电话就能沟通袁去诊

所还能预约时间袁很是方便遥而且袁家庭
医生还掌管着居民的电子病历袁 可以
做到没病早预防尧有病早治疗遥一些老
人有了发病预兆自己还没觉着家庭医
生就已经发现了袁这种野治未病冶的功
能大医院是很难具备的遥 粗放的健康
管理使绝大部分医疗费用花在了重病

治疗和抢救上袁 假如能多在预防上下
点功夫袁就能以较小的代价换取精致的
健康遥 担此大任者袁非家庭医生莫属遥
普陀的家庭医生从无到有迅速普

及袁这是可喜的起步遥 随着民众观念的
转变袁 以及基层医疗队伍的发展壮大袁
让健康更有野医冶靠应是可期待的未来遥

垃圾分类既有利于通过资源回收
促进循环经济袁又有利于通过垃圾减量
优化城市环境袁因而是件利国利民的大
好事遥 然而袁垃圾分类在具体操作中又
存在诸多困难和问题袁这无疑也是对管
理智慧和服务能力的一场考验遥为了倾
听民意尧汲取民智袁2月28日举行的野民
生面对面窑书记市长走进基层单元冶座
谈会专门听取了人大代表对垃圾分类

的意见建议袁有关部门随后就相关问题
进行了跟进落实渊据叶舟山日报曳3月15
日报道冤遥 野坐在办公室碰到的都是问
题袁深入基层看到的全是办法遥 高手在
民间遥 冶希望有关部门继续深入群众听
意见尧寻良策袁用更加优质的公共服务
促进垃圾分类遥

定点定时能否便利化

垃圾分类对于城市而言无疑是一
种管理措施袁而在具体实施中却应最大
程度地体现便民利民袁也就是要寓管理
于服务遥 从某种意义上说袁便利化程度
直接决定着垃圾分类的实际成效遥 眼
下袁很多居民对垃圾定点定时投放颇有
微词袁 甚至因抵触心理导致乱扔垃圾遥
对此袁一味野压服冶不是办法袁加强教育
和改善服务应当齐头并进遥
变分散投放为集中投放有利于小

区环境袁 但也难免给部分居民带来不
便遥 不过袁只要在前期选点过程中充分

发扬民主袁广泛听取意见袁不难赢得最
大公约数遥 毕竟袁 没有绝对的方便袁只
要把道理说透了尧讲清了袁相信大家都
有野多走几步冶的觉悟袁事实上也能很快
适应遥
相比之下袁严苛的定时投放对人们

的困扰更大袁也似乎缺少令人信服的理
由遥每天投放时间为6院30~8院30尧12院30~
13院30尧18院00~20院30袁 让人感觉到生活
节奏被一只垃圾箱给控制了袁那些作息
时间特殊的人更感到难以适应遥 那么袁
集中投放点为什么要过时不候尧自动关
闭呢钥难道集中投放的垃圾时间一久会
有异味袁而分散留存在一家一户就不会
发臭尧不会生虫钥
定海区环境卫生管理中心相关负

责人解释袁定时定点投放是我省推进垃
圾分类的重要举措袁目前定海区设置了
生活垃圾集中投放点的小区都参照并
执行了这三个时间点遥 这样的说法袁可
以让人服从袁但很难让人遵从遥 李强总
理在记者会上说袁凡事要多作野应不应
该办冶的价值判断袁不能简单地只作野可
不可以办冶的技术判断遥 既然大家的要
求比制度的规定更有道理袁为什么不能
野照此办理冶呢钥居民群众的合理诉求得
到了满足袁 垃圾分类就会更加顺风顺
水遥

服务举措能否多样化

野核酸小屋冶功成隐退袁野垃圾小屋冶
悄然登场袁野小屋现象冶似乎体现了城市
公共设施正在日益高端化袁这应该是一

件好事遥 因为袁硬件的提升不仅只是形
象的改观袁 还往往意味着服务的优化遥
比如袁 相比于原先的垃圾桶袁 高品质的
野垃圾小屋冶密闭性更强袁这就可以避免垃
圾外溢尧臭气熏天等脏乱差现象遥 变定时
投放为随时投放袁也就有了现实可能遥
从垃圾投放口可以定时自动关闭

来看袁野垃圾小屋冶已具备一定的智能化
水平遥既然如此袁也就可以开发出更多的
服务项目遥 比如袁废旧家具尧装修垃圾不
能随意投放袁但可以给野垃圾小屋冶设置
预约功能袁请环卫部门定时前来清运袁这
样也就解决了野投放无门冶的难题遥
另外袁还可以让野垃圾小屋冶成为微

型收购站袁 方便大家及时将废旧书报尧
塑料制品等换成零钱袁从而在促进资源
利用的同时增加居民的野外快冶遥如此举
一反三优化服务袁野垃圾小屋冶自然就会
人见人爱遥
只要坚持以群众需求为导向袁以存

在问题为导向袁不断完善野垃圾小屋冶功
能尧不断优化为民服务举措袁这一切并
不难做到遥难的是从管理到服务的思维
转型袁以及从野督导员冶到野服务员冶的身
份转变遥 毕竟袁很多基层干部和执法人
员已经习惯了拿野规定冶说事尧拿野任务冶
办事袁现在要把群众呼声当作野第一信
号冶袁难免需要有个适应过程袁就像大家
需要适应定时定点投放一样遥

后端处置能否精细化

野前端我们辛辛苦苦地进行了分
类袁并投放到指定的分类箱中袁可后端

运输又是耶一桶倒爷袁那垃圾分类的意义
又何在钥 冶市人大代表邵金英在调研中
了解到的这种情况几年前就存在袁如今
依然没能绝迹袁显然伤害了群众参与垃
圾分类的积极性遥垃圾分类是个环环紧
扣的系统工程袁后端没有准备好袁或者
没有操作好袁却在前端让广大居民徒劳
无益地反复野操练冶袁谁能受得了钥
按理说袁管好自己的队伍远比发动

全社会参与容易得多遥有关部门管理群
众有办法袁野刀刃向内冶没招数袁实在令
人匪夷所思遥 现在定海开始出招了袁将
普遍在投放点安装摄像头数量袁加大对
垃圾混运问题的监管袁首批90个点位摄
像头已开始安装遥为了杜绝混装需要安
装大量摄像头袁可谓成本不菲遥可是袁垃
圾后端处置还有很多环节袁如何确保全
线规范操作依然是个问题遥
经过创建全国文明城市袁垃圾分类

业已深入人心遥 越是这样袁越需要彰显
垃圾减量及资源化利用的显著成果袁让
人们真真切切地感受到自己所做的是

一件多么有意义的事情遥这就需要相关
职能部门把更多的精力花在后端处置

上袁 让广大居民辛辛苦苦的付出不打
折尧不损耗遥这样的重心转移袁有利于垃
圾分类的可持续运作遥
在很多情况下袁管理与服务是一个

事物的两个方面遥更多地把垃圾分类作
为一项公共服务来不断优化袁更好地便
利群众尧服务群众袁更好地让广大群众
共享垃圾分类的成果袁坚持不懈必能水
到渠成遥

为进一步营造“马上就办、真抓实

干”的优良作风，切实解决群众急难愁盼

问题，全力助推营商环境优化提升，舟山

市纪委市监委现公开受理作风突出问题

投诉举报，具体受理内容和监督举报方式

如下：

一、受理内容
（一）审批服务办事难。主要表现为

行政审批材料繁杂、办事环节过长，“一

次性告知”制度执行不到位，办理不及时

或办不成事等问题。

（二）涉企服务搞形式。主要表现为

助企服务重形式、走过场，扎堆调研、重

复检查，对企业正常诉求后续解决未能

及时跟进，以及干扰企业生产经营、故意

刁难、“吃拿卡要”等问题。

（三）为民服务不到位。主要表现为

漠视群众诉求，针对群众多次、集中反映

的急难诉求推诿扯皮、敷衍塞责，不催不

办、超期未结等问题。

（四）政绩观念有偏差。主要表现为

不尊重客观实际和群众需求，工作中空

喊口号、没有下文，或随意决策、盲目决

策、违规决策，或热衷于作秀造势、搞表

面文章、做形象工程等问题。

（五）履职行权不尽责。主要表现为工

作标准不高，遇到困难矛盾绕着走、避着

走，新官不理旧账等问题。

（六）其他不担当不作为不负责问题。

二、监督举报方式
欢迎广大干部群众和社会各界进行监

督，如发现全市公职人员存在以上作风问

题，请积极向舟山市纪委市监委机关反映，

如实提供具体问题情况和相关佐证材料。

提倡实名投诉举报，对实名投诉举报的问

题线索，优先调查处理。对投诉举报者，按

照有关工作纪律严格保密，保障投诉举报

人的合法权益。投诉举报者不得触犯国家

法律法规，如发现恶意诬告、打击报复的，

将依纪依法严肃追究责任。

同时，我们还将在企业设置营商环境

作风监测点，请持续关注我市营商环境。

受理电话：0580-12388

来信（来访）地址：舟山市新城海天大

道681号市纪委市监委信访室

邮编：316021

受 理 网 址 ：http://zhejiang.12388.

gov.cn/zhoushan/

新媒体监督渠道（微信扫码）：

关于受理“马上就办”作风突出问题投诉举报的公告

中共舟山市纪律检查委员会
舟山市监察委员会

2023年3月 23日
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