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普陀山公安深化“海上枫桥经验”
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微博“好友”发私信，别信！
前几日，家住新城的王女士收到好友“小李”发来的一

条微博私信，称自己新开了手机卡，原来的账号登不上，所

以开了小号。王女士看其微博名称、头像都跟原来的一模

一样，就没有多疑。随后“小李”又称自己昨天在某购物APP
上抢购了一个包，需要在倒计时结束前付款，但自己新办

了手机卡无法进行付款，想让王女士帮忙。王女士按照“小

李”的指示向指定账户转账8000元。最后和朋友核实后才发
现被骗。

警方提醒：在微博尧QQ尧微信等社交平台上谈及借钱尧
汇款或索要账号密码 尧验证码的 野亲朋好友冶袁一定要采取
打电话尧当面核实等方式验证其真实身份遥 （叶晞）

集中销毁假私烟

近日，定海公安分局联合市烟草专卖局开展假私烟集

中销毁活动。活动全程采取绿色环保的方式，共计销毁近

两年来查获的假冒伪劣卷烟、涉及走私、非法经营等案件

相关卷烟700余条，总货值金额20余万元。 （薛敬龙）

护航春耕助农忙

连日来，普陀虾峙派出所启动“田间警务”，下沉警力，

全面打击涉农犯罪、全力化解矛盾纠纷，助力春耕春种。

（邱春波）

岱山轻装PTU上线

3月 20日，岱山公安在高亭派出所举行派出所轻装
PTU授牌暨春季治安大巡防启动仪式，该轻装 PTU将进
一步强化社会面管控，提升基层派出所突发事件现场处

置能力。 （张志龙）

人物简介

储湘清的片区地处普陀青龙山

下，有着近万人口。辖区人多，商铺也

多。54岁的储湘清没想到，自己在这

里一干就是15年。

15年来，他和这里的群众融成一

片，每天在社区里为老百姓“鸡毛蒜

皮”“婆婆妈妈”的小事奔忙着，他笑

着说自己越忙越年轻了。

储湘清：
江苏常州人袁1969年8月出生袁2007年

从部队转业参加公安工作袁党龄30年袁现
为普陀公安分局东港派出所社区民警遥

民宿管家 勾勒共富之路“平安注脚”

东园垂柳径 ,西堰落花津，一座白墙黛瓦、古
色古香的建筑就坐落在这如画美景中。

“老板，最近店里生意怎么样？”民警王志鹏

带着“洛迦义警”步入厅堂，熟稔地同业主寒暄

着。之后，王志鹏开始消防检查。“王阿姨，这些防

烟面罩还有3个月就要过期了，请及时更换。”“二
楼以上的救生绳请再多放一条。”“灭火器压力表

指数偏低，请及时维修……”他边提醒边记录，

“消防安全是大事，可不能松懈。”接着他拿出带

来的一叠资料，“游客多起来了，生意也好起来

了，‘钱袋子’要守牢啦。”说完，结合实际案例宣

传反诈知识。

近年来，普陀山民宿网约房迅猛发展，目前

已有1200余家，成为景区重要产业。为护航民宿
网约房健康发展，普陀山公安创新探索民宿网约

房管理新路径，划定专管民警网格管理范围，牵

头组建行业协会、经营业主和“洛迦义警”等参与

的联合检查组，每周开展安全隐患排查和反诈宣

传。同时，定期召开民宿大会，为业主开展民宿装

修、政策解读、法律咨询等服务。

联勤联处 全力优化全域旅游环境

今年农历二月十九香会节期间，南海观音联

勤警务室民警马亮接到综合执法部门的电话：

“马警官，圆通宝殿附近出现‘黑导游’，我们决定

开展联合整治。”马亮迅速带队员赶到现场，看到

有男子正在非法揽客，立即与综合执法部门开展

了联合执法。

入春以来，来普陀山的游客络绎不绝。为进

一步优化全域旅游环境，普陀山公安以推动创

建“平安寺院”为抓手，全面推广“群众吹哨、部

门报到”工作机制，在前期成立普济寺联勤警务

室的基础上，又成立南海观音、慧济寺两个联勤

警务室。

联勤警务室实行“1+5+N”工作模式，日常
入驻民警 1名，和佛协人员、保安员、综合执法
员、调解员、消防员等缘名，通过联勤、联动、联处
“三联”工作机制，常态化开展联合执法整治，重

拳打击景区涉游乱象。年初以来，已开展联合执

法40余次，办理涉游案件27起，有效净化了旅游
环境。

数字改革 为游客提供高品质服务

“打印成功！”随着机子“吐出”一张证明，来

自江苏的陈先生在未携带身份证的情况下，仅用

1分钟就在机子上完成了打印。“真是太方便啦！”陈
先生称赞。

为给游客提供高品质服务，景区公安深化“智

慧公安”建设，引进全市首台临时身份证明自助服

务机。该机通过“互联网”可信身份认证平台进行

身份认证核验，集人脸活体检测、数据分析和身份

核验等功能于一身，可24小时“不打烊”。自启用以
来，共打印临时身份证明18万余张。

近几年，普陀山警方牢固树立以游客为中心的

理念，着力解决游客堵点、痛点和难点，全力打造

“五心”服务品牌。“大家都是来祈福求平安的，各

退一步怎么样？”蒋敏微笑地说。她在巡逻时看到游

客陈先生因排队与人争执，马上上前调解。蒋敏是

“五心”服务女子巡逻队的一员，“平均一天下来，

我们要服务超过100位游客。”问路、寻人是景区里
最常遇到的求助警情，每每这时，队员们就会在舟

山话、普通话之间随时“切换”，为天南海北的游客

作答。

此外，岛上核心景点、人流集中点都设有警务

室及执勤点，为旅客提供旅游咨询、景区寻人、失物

招领等10余项便民利民“一站式”服务。

三月的普陀山，春水渐暖，万物

苏醒，生机盎然，处处是美景。随着气

温回升，景区旅游经济也开始复苏。

景区旅游经济“春潮”涌动的背

后，少不了景区公安机关的全力护

航。近年来，普陀山公安分局坚持和

发展新时代“海上枫桥经验”，持续深

化“旅游警务”建设，全面助力海岛旅

游现代化发展。

为了辖区群众平安

一大早，储湘清就来到社区，走街串巷，访东

问西，和老人扎堆，和小朋友结伴而行……

“最近生意怎么样？马上游客就多起来了，

要严格按照规定登记啊。”

“张老板，这些反诈宣传小卡片，回头交给每

一位店员也一起看看。”

“最新的出租房信息也给我一份，小区管理

要靠你们物业一起出力咧。”

“校园一键报警设备都正常吧？”

半天下来，储湘清先后跑了五六个点。但他

依旧劲头十足，不显疲态，还盘算着趁着工地放

工，再去给工人师傅们开展一次反诈宣传。

这是储湘清的工作日常。安全检查、反诈宣

传、调解纠纷……他一心扑在社区警务工作中，在

日复一日的坚持中，耕耘着自己的平安责任田。

“社区事无小事，事事连万家。作为一名社区

民警，每天就得‘泡’在社区里，‘泡’的时间越长，

基础工作就越扎实，心里就越有底。”储湘清说。

“婆婆妈妈”的那些事

作为一名常年坚守在社区警务阵地的老民

警，调解各类矛盾纠纷是储湘清的基本技能之

一。在他看来，没有什么纠纷是调解不了的。都

说“清官难断家务事”，他偏要来断一断。

“还是第一次见你这样处理事情的，不过我

是心服口服了。”事后，当事人找到储湘清忍不住

赞叹。

事情说起来挺复杂，涉及一段感情、两个家

庭。夫妻因感情破裂离婚，女儿的抚养权归了妈

妈。本来相安无事，但外婆和祖母却因看望孩子

的事起了争执。外婆不希望男方多和孩子接触，

而祖母挂念孙女，想多见面，中间还牵涉到了其

他亲戚。于是，双方闹得不可开交，最后报了警。

在派出所调解室里，调解员直挠头皮，双方

各执一词，完全听不进道理，但事情不解决也不

行，容易激化矛盾。

“老储，你来试试？”值班所领导想到了储湘清。

说干就干，储湘清泡在调解室里，用了一个

下午加一个晚上，最后双方签了调解协议书，满

意而归。

“你有什么法宝？”调解员好奇地问。储湘清

神秘一笑，说：“其实挺简单，一是法，二是情。法

律规定，孩子的监护人是爸爸和妈妈，所以，请

外婆和祖母先回家休息，孩子的事，父母说了

算。一时解不开的结，换个切入点重新聊，事情

或许就有转机。双方的出发点都是为了孩子好，

也都想孩子能感受到正常家庭的温暖。这一点

大家都认同，那就更好说了。制定规则，约法三

章，但也要尊重孩子的想法。道理跟双方都说通

了，最后再批评一下外婆和祖母，让她们认识到

自己的错误，事情就圆满解决了。”

能得心应手处理这些事，既得益于储湘清丰

富的人生阅历，也是他多年钻研调解业务工作的结果。

热心肠的邻家大叔

储湘清的热心肠也是出了名的。

2010年时，储湘清和同事们主动帮助辖区困难
学生小浪（化名）的事迹，就曾被媒体广泛报道。

当年，储湘清在社区走访时发现了小浪的困境。

小浪3岁时父母离异，母亲此后杳无音信，父亲出海
捕鱼时遇难，管理公厕的爷爷挑起整个家庭的重

担。了解情况后的储湘清把情况向所领导作了汇

报。同事们听了这一情况，商议成立了“爱心基金”

结对帮扶小浪。如今，小浪早已大学毕业，开启了新

生活。

储湘清从事社区警务工作时间长，业务扎实，也

有威望。年轻民警工作中遇到问题，他总是耐心解

答，遇到难做工作的群众，储湘清还会“跨”社区帮

着做工作。

“他有时候看起来很严肃，但其实很有爱心，对

同事对群众也都很热心。”跟储湘清相处最久的同

事蒋春凤给出中肯的评价。

忘锁车门遭蟊贼
2月下旬，住在普陀东港街道南岙村的小吴向警方报

警，称他放在车里的700多元现金和一个价值一万余元的金
手镯不翼而飞。

接警后，普陀公安分局刑事侦查大队民警立即赶往现

场侦查。据了解，前一天晚上，小吴将车停放在自家门口，

但没有检查车门是否锁好，让嫌疑人有了可乘之机。

随后，民警进一步调查，很快锁定并抓获犯罪嫌疑人王

某。经讯问，王某如实交代了自己拉车门行窃的犯罪行为。

目前，王某已被公安机关依法刑事拘留，案件正在进一

步侦查中。 （刘宇翔 柳张盛）

下班交警速出警
3月16日晚，一辆小货车与电动自行车在嵊泗菜园镇

景海路云龙路路口相撞。此时，已下班的嵊泗交警大队副

大队长王剑刚从超市出来，听见响声后迅速朝事故位置赶

去。他先查看了当事人的伤势，并亮明身份：“我是县公安

局交警大队的王剑，人还好吗？需要叫救护车吗？”确定无

大碍后，马上联系值班同事。紧接着，他又拍取事故现场照

片，引导车辆停放……一系列流程下来，当事人直夸专业。

等值班交警到达后，王剑才离开。 （王浩）

民警分流引导游客，全力维护景点秩序安全
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