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□通讯员 王琪儿

春意盎然，浓情三月，上周，民

生银行舟山分行组织各网点开展

了“三八”国际妇女节系列主题活

动，通过不同方式，为女性客户送

去浓浓祝福和真挚问候。

民生银行普陀小微专营支行

联合社区开展“多肉联动萌 律动

春日”活动。活动现场，工作人员

向客户介绍多肉植物的主要品

种、生长特点及日常栽培技巧，现

场示范栽种多肉绿植的方法。大

家认真聆听，然后选择喜欢的多

肉品种，结合自己的创意，动手制

作盆栽，打造出各具特色的盆景。

活动还设置了财富讲座，重点介

绍了市场波动加利率下行趋势下

如何更理性地进行资产配置，为

客户答疑解惑。

“阿姨，您的小夜灯做得真漂

亮。”在民生银行定海支行开展的

“女神节小夜灯制作”活动中，一

盏盏精美别致的小夜灯不仅让大

家体会到手工的乐趣，也共同度

过了一个特别的节日。

多彩活动庆“三八”妇女节
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工行信用卡 爱购有优惠

爱购新客礼 :即日起至12月31日袁成功办理工银银联 尧visa尧万
事达及运通信用卡的新客户袁消费1笔满5日后即有机会领取特色
拉杆箱尧空中帐篷吊床尧车载冰箱尧手持挂烫机尧108元微信立减金
等精美礼品1件遥

盲盒天天拆 :即日起至3月31日袁工行信用卡已启用客户至野e
生活微信小程序冶-本地专属-盲盒天天拆页面参与盲盒抽奖活
动袁每次微信支付选工行信用卡支付0.1元获得2次抽奖机会袁每月
越多参与4次袁最高抽取188元立减金遥

e起来抢券 :即日起至 3月 31日袁每周一至周五10时起袁代发工
资单位信用卡持卡人至野工商银行舟山分行冶微信公众号底部菜
单栏野e起抢券冶活动页面袁即有机会领取面值 10至50元微信立减
金袁每月可领2次袁每日限1次遥 每日名额660份袁领完即止遥

爱购消费券 :即日起至3月31日袁持卡人每月通过野e生活Plus冶微
信小程序参与活动袁每月单笔达标消费次数可对应领取立减金尧餐
饮小食券或商超购物券袁每月最多领取共计20元爱购消费券遥

爱购惠消费 :即日起至3月31日袁持卡人通过野e生活plus冶微信
小程序参与活动袁消费金额达标随机领取微信立减金券包 袁同一
持卡人每月最多获得5次领取机会遥

以上活动名额先到先得袁以收银时展现为准袁抢完即止遥具体活
动细则可询舟山工行各网点或登陆野e生活plus冶微信小程序查看遥

交通银行信用卡 新户有好礼 惊喜四选一

即日起至3月31日袁成功核发指定交通银行信用卡主卡的新客
户袁自核卡日起30天渊含冤内使用该指定交通银行信用卡满足 3笔
单笔为 88元 渊含 冤以上的在微信 尧支付宝 尧买单吧
APP或银联云闪付APP场景的消费袁 即可至买单吧
App使用5积分换购150元刷卡金袁 另绑定微信支付
后可获得100元无门槛还款券遥 详询2662111遥

□通讯员 陈文光

“进城打工，最关心是辛苦赚

来的钱的安全，工行人员上门讲解

反诈防诈知识，让我们很安心。”

“3·15消费者权益保护日”前

夕，工商银行舟山分行各网点组织

员工走进企业厂区、居民小区、商

场超市、农村集镇等新市民集聚

地，“零距离”开展防范电信网络诈

骗等宣传，宣讲典型案例，引导新

市民下载“国家反诈中心”APP，及

时获取反诈防诈知识，守护好自己

的“钱袋子”。

近年来，工行舟山分行践行

“金融为民、金融利民、金融惠民、

金融安民”使命，将消费者权益保

护工作融入业务全流程，让消保宣

传成为一种“习惯”，走近客户、联

动媒体、请市民来“工行驿站”和以

营业场所为阵地进行多点宣传，多

维度提升市民金融素养，以有温

度、有情怀的融合开放服务打造市

民身边的银行、可信赖的银行。

该行在营业网点设立宣传服务

区或专栏，常态化开展消保宣传，通

过门楣LED屏、电子海报机、多媒体

电视、自助机具等播放宣传标语，营

造公众教育服务氛围；通过现场宣

讲、发放材料等方式，对到店市民普

及进行防范电信网络诈骗、保护个

人信息知识等，并重点以互动方式

提醒老年人注意辨别真假短信，做

到勿轻信、不乱点、秒删除。

该行面向环卫工、建筑工、快

递员等户外劳动者、新市民，擦亮

“工行驿站”公益服务品牌。在提供

“累了能歇脚、没电能充电、渴了能

加水、雨天能避雨”等便民服务同

时，利用消保宣传服务专区和厅堂

微沙龙，以及美篇、H5、公众号等新

媒介扩展产品和服务宣传触达面；

开展“普及金融知识万里行”“金融

知识普及月”“金融知识进万家”等

主题活动，宣讲预防洗钱、金融诈

骗、电信诈骗、非法集资等，提高市

民金融风险防范意识。

打铁还需自身硬。在做好“对

外输出”的同时，工行舟山分行利

用工银大学、网点晨会、周会等机

会，组织员工学习消保相关规定，

掌握消保宣传工作重点特点，充实

和完善消费者权益保护相关法律

知识，保证消保工作有效落实；定

期开展案例学习和讨论，如营销宣

传活动中应当注意的一些法律风

险点、理财产品销售的规范操作

等，提升一线服务人员的业务水平

和处理能力，更好地投入到消费者

权益保护工作中。

“我们一直在您身边”

工行舟山分行助力消保宣传成为常态

□通讯员 张庚荣

近日，中国银行舟山市分行探

索以司法文书为凭证，对大额银行

卡不良户进行核销，成为全省中行

系统内首个通过法院出具的“预查

废证明”核销银行卡的案例。

中国银行定海支行持卡人曹

某，于2014年3月31日向该行申办

一张银行卡，始初用卡正常，授信

额度从5万元增额至15万元，该客

户于2022年5月产生逾期，逾期金

额达 20万元，经多次催收，因持卡

人失联，催收无果，造成呆账损失。

由于持卡人逾期金额大，冒升快，

且不符合现有的银行卡核销政策。

为积极遏止银行卡不良风险，中行

舟山市分行多次与当地法院进行

认真沟通，并及时向省行银行卡部

进行请示汇报。

根据浙高法〔2022〕52号关于印

发《金融纠纷高效多元化解工作指

引（试行）》中第 9条规定，2022年 10

月12日，在中行舟山市分行协调下，

由中国银行定海支行向定海区人民

法院提起诉讼。经法院立案庭查询，

发现该持卡人曹某因被他人诉讼无

资产可执行，法院已终结执行。

鉴于以上情况，法院向该行出

具“预查废证明”。中国银行定海支

行以法院出具的“预查废证明”司

法文书向省行银行卡部申报银行

卡呆账核销，经省行资产委员会集

体上会讨论，同意对曹某进行核销

处理，核销本费为19.60万元，从而

对该大额不良户及时进行了核销

处置。

本次核销银行卡不良户的成

功探索，不仅大大缩短了司法诉讼

流程，还简化了银行卡烦琐的核销

化解步骤，为目前根据省高院《金

融纠纷高效多元化解工作指引（试

行）》办法核销处置银行卡不良户

开辟了一条新路径。

采取“预查废证明”方式 探索金融纠纷化解新路径

□通讯员 陈妍如

“有了岱山农商银行投放的自

助售票系统确实方便了不少，在客

流量明显增加的情况下，人工售票

通道与自助通道井然有序。”东沙古

渔镇景区游客服务中心陈经理说。

位于岱山的东沙古渔镇是中国

唯一的海岛古渔镇，随着旅游业回

暖，景区人流量不断加大，对服务渠

道、支付渠道提出了更为紧迫的要

求。为解决景区收费模式单一等问

题，全面助力海岛支付体系升级以

及“智慧旅游”发展，岱山农商银行

积极开展多功能智慧支付项目建

设，积极走访，全力配合，共建智慧

旅游平台，为当地旅游业“重启”提

供强有力的金融和科技保障。

“岱山农商银行将继续与各大

景区联合建立海岛支付领域全方

位一体化金融服务体系。通过线上

线下融合优势和跨界合作，探索建

立‘互联网+海岛旅游’等新型经营

主体合作关系。”该行相关负责人

介绍，一直以来，岱山农商银行充

分发挥本地银行服务与资源优势，

结合“科技金融”赋能文旅数字化

转型。下一步，将不断增强在“互联

网+”模式下的金融服务能力和跨

界融合能力，让智慧走进生活，让

科技服务大众，为助力智慧县域、

智慧乡村建设提供金融力量。

目前，该行智慧旅游平台已完

成业务量22811笔，累计金额125.58

万元。

智慧金融赋能海岛智慧旅游

普及金融知识
提升防范意识

□通讯员 陶松儿

近日，杭州银行舟山分行营
业部来到中央花城小区开展3.15
消费者权益保护活动，当日接待
咨询百余人。

活动当天，该行工作人员以
摆放宣传展板，设立金融知识宣
传咨询台，向往来居民发放宣传
材料的方式，普及金融知识。同
时，重点引导老人提高金融风险
防范意识，远离网络电信诈骗和
非法集资陷阱。

□通讯员 郭授

随着两全保险、年金保险入选

个人养老金保险产品，有助于进一

步丰富个人养老金的产品类型，为

消费者提供不同类型的保障方案。

截至目前，共有中国人寿保险股份

有限公司（以下简称“中国人寿寿险

公司”）等9家公司的13个产品入选

个人养老金保险产品名单，且中国

人寿寿险公司已有两款产品入选。

中国人寿寿险公司近期推出

的 第 二 款 个 人 养 老 金 保 险 产

品———国寿鑫民宝两全保险，其具

有投保年龄广泛、保障期间灵活、

多重保险保障等诸多优势。产品责

任包含身故或全残保险金、意外伤

害身故或全残额外保险金、客运交

通工具意外伤害身故或全残额外

保险金、重大自然灾害意外伤害身

故或全残额外保险金、满期保险

金，可以为客户提供丰富多元的保

险保障，助力客户参加个人养老金

制度。

凡十六周岁以上、六十二周岁

以下，身体健康且在中国境内参加

城镇职工基本养老保险或者城乡

居民基本养老保险的劳动者均可

作为被保险人，由本人作为投保

人，向中国人寿寿险公司投保该保

险产品。

若被保险人为男性，合同的保

险期间分为八年、十年和至被保险

人年满六十周岁的年生效对应日

止三种，投保人可选择其中一种作

为合同的保险期间。若被保险人为

女性，合同的保险期间分为八年、

十年和至被保险人年满五十五周

岁的年生效对应日止三种，投保人

可选择其中一种作为合同的保险

期间。保险期间为八年的，保险费

交付方式为一次性交付。其他保险

期间的保险费交付方式为年交，缴

费期间为三年。

该保险产品在身故和全残保

险金的基础上，对于意外、客运交

通工具意外伤害、重大自然灾害意

外伤害导致身故或全残的情况给

予额外风险保障，构建个人的多层

次风险保障体系。

国寿寿险第二款个人养老金保险产品上市

□通讯员 乐申

一年“植”计在于春，为践行

“绿水青山就是金山银山”发展理

念，3月12日植树节当天，人保财

险舟山市分公司组织开展了亲子

植树活动。

一株新苗、一锹厚土、一瓢清

水，家长与孩子一起在春天种下

一棵树，也将生态环保理念的种

子埋进了孩子心里。

大手拉小手 共筑绿色家园

□通讯员 柳婷玉

“民泰银行有在做账户年检了

吗，需要我们加入QQ群，这个是不

是骗子呀？”正在上班的民泰银行

舟山浦西支行业务主办接到了客

户的咨询电话，立即意识到其可

能遇到了以“银行账户年检”为名

义的电信诈骗。

根据客户描述，陌生来电中，

对方自称民泰银行工作人员，表示

年检时间到了，需要客户加入其推

荐的QQ群，统一发布年检具体事项

及信息。因该客户开户至今未与民

泰银行发生过年检工作，且该行工

作人员曾多次向其宣传反诈骗案

例，所以他当即挂断电话后向民泰

银行询问。

民泰银行舟山浦西支行业务

主办立即向客户说明，该行没有让

客户加入QQ群这一情况，且今年年

检工作尚未开始，如果需要客户年

检提供证件会通过工作电话，而非

通过个人手机与客户联系。

当日下午，民泰银行舟山分

行业务主办立即将该情况上报营

业经理，并在各个支行群里进行

通报，提醒各部门同事立即对企

业客户进行风险警示，确保客户

账户及资金安全，共同守护客户

的钱袋子。

QQ线上年检？当心电信诈骗

□通讯员 颜榕

“党建联建，为民解忧；专业服

务，值得信赖。”近期，泰隆银行定海

城南支行收到了来自东港新村与徐

家塘居民赠送的锦旗，赞扬与鼓励

该行一直以来提供的温情服务。

此前，由浙江泰隆慈善基金会

出资的“照亮回家路”项目，决定为

蓬莱社区 85个楼道免费安装楼道

灯。经过180多个日夜的努力，从招

投标到比价，从方案设计到项目推

进，怎么方便居民怎么来，该项目

成功照亮了800多位老人的回家路。

泰隆银行定海城南支行的工

作人员还利用工作外时间，在社区

楼道粘贴楼层标识和开关标识，让

蓬莱社区的老人倍感欣慰。

台风天，泰隆银行定海城南支

行的党员志愿者冒着风雨为社区

抗台工作人员送去盒饭；创城期

间，该行全体员工又义无反顾加入

了捡垃圾、摆放自行车、指挥交通

等社区工作；每逢节假日，该行党

员反诈志愿者便又会联合公安部

门，在蓬莱社区组织各类反诈宣传

和公益活动……

锦旗是荣誉也是激励，泰隆银

行定海城南支行与蓬莱社区以邻

里共建与“党建 +金融”，生动实践

了金融为民初心。

党建共建落实处 锦旗飘飘显担当
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