
学雷锋在行动
近期，全市公安机关开展各类学雷锋志愿活动，不断

增强人民群众获得感、幸福感、安全感。

定海环南派出所民警和社区志愿者在辖区宣讲反诈

知识。

岱山县公安局志愿者服务队到鹿栏晴沙开展“青春

有你 志愿同行”学雷锋志愿服务活动。

嵊泗嵊山派出所联合志愿团队，开展反诈、交通宣

传，便民服务等活动。

岱山公安交警大队组织浙海职院石化学院学生志愿

者开展文明交通志愿服务活动。

（毛庆腾 姚旭阳 方晨哲 张华）

反走私宣传进社区

近期，市公安局海防缉私支队联合海事法庭、锦湾社

区等单位部门开展“便民服务志愿活动”。活动中，民警

通过发放宣传品和法律知识讲解，切实提高群众法律意

识，打好反走私人民战争。 （张飞）

2月底，家住普陀东港的沈先生在上班时，收到一封
“关于2023年第一季度财政补贴申领通知”的邮件，通知
表示需要沈先生扫描二维码并登记个人信息才能领取补

贴。沈先生信以为真，扫描后将自己的身份信息、银行卡

信息、手机号以及手机验证码全部填写，之后收到了银行

卡被扣钱的消息，才发现自己被骗。

无独有偶。3月初，李女士收到“公司财务”通过公司
邮箱发来的信息，内容是领取个人补贴通知。李女士因为

最近申报了个人所得税，以为是同一件事情，就根据邮件

中的二维码进入了一个需要填写个人信息的网址，并输

入身份证号码、姓名、银行卡账号、银行卡余额和验证码

等信息。随后，她就收到了银行卡中余额转出的消息，这

才意识到被骗。

警方提醒：常见的野退税补助冶骗局中袁骗子会冒充政
府相关部门袁谎称有社保补贴尧生育补贴尧教育补贴尧购房
退契税尧购车退税发放袁向受害人索要个人信息遥 各位市
民要注意保护好自己的银行卡号尧 银行卡密码和验证码
等隐私信息袁避免造成财产损失遥 （叶晞）

领退税补贴？
请小心甄别！

人物简介

周浩一：
1988年2月出生袁2010年8月参加公安工

作 袁党龄 2年 袁现任定海盐仓派出所社区副
所长遥 先后荣立个人三等功4次袁获评浙江
省野千名好民警冶遥

周浩一：扎根社区，他是群众的贴心人
阴钟珊珊/文 顾浩祯/摄
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普陀警方巧做“加减法”
优化营商环境

阴王占龙/文 刘宇翔/摄

今年年初以来，普陀警方坚持把公安工作

融入辖区经济社会发展大局中去谋划推进，

教育引导全警牢固树立以人民为中心的发展

思想，既做“减法”，又做“加法”，即在大幅压

减行政事项的办结时间、流程、材料等工作中

做“减法”，在大力提升群众的办事效率和满

意度，提升服务质量和能力，对标找差、补齐

短板等工作中做“加法”，切实为优化营商环

境献计出力。

以打开路，全力营造安全稳定的社会环境。

快速侦办涉企案件，对影响企业经营发展和侵

害企业合法权益的警情，第一时间妥善处置，打

造公平竞争的市场环境，最大限度维护辖区企

业权益，持续打造平安稳定的营商环境，有效维

护诚信平等的市场环境和经济秩序。

今年1月，普陀警方在工作中发现，辖区有企

业在招投标过程中，可能存在串通投标行为，警

方立即展开调查，抓获犯罪嫌疑人2名，查证落

实中标项目2起，涉案金额3700余万元。案件成功

侦破，赢得了广大企业的充分认可。

“营商环境和市场主体的关系，就像鱼儿和

水，水美才能鱼肥。”普陀公安分局相关负责人

介绍，普陀警方始终致力于构建优化营商环境新

发展格局，对引进企业常态化开展背景审查、风

险评估，推进重点项目“拔钉清障”，护航辖区经

济高质量发展。

同时，加强企业运营生态环境监测，开展“净

企”专项工作，进一步强化经济领域违法犯罪治

理，年初以来，普陀警方已破获各类经济案件3

起，抓获犯罪嫌疑人8名。

精准护航，擦亮助力共富公安服务“金名

片”。“项目推进到哪里，警务服务就延伸到哪

里。”这是普陀警方一以贯之的警务服务理念。

“我要感谢你们一直以来全心全意为企业、

为人民服务的敬业精神……正是有了你们为企、

护企，才有了我们安全的营商环境！”日前，经济

开发区警企服务站收到了辖区企业寄来的一封

感谢信，在信中企业主这样写道。

据了解，在工作中，普陀警方主动融入“海岛

共富”行动，聚焦金钵盂临港产业园、六横公路

大桥、“功能岛”首发工程等重点项目建设，健全

区级“一站式”联络机制，推行一对一、全流程

“平安定制”举措，升级优化“警企服务站”，打造

“项目警官”2.0版，深入开展“大走访大调研大

服务大解题”活动，深化“11087·亲清在浙里”为

企服务品牌建设，通过“民生面对面”“民情工

单”等形式，清单化、闭环式管理回应企业诉求，

受到了辖区企业的一致好评。

此外，普陀警方聚焦企业办事项目，创新开

展“家园式服务”，实现常态化企业开办全流程

“一件事”一日办结，扎实开展关键材料提交 +

承诺式“证照分离”试点工作，并已为 291家企

业实行证照分离，为企业生产经营节省了时间

和精力。

有困难，找小周，调解纠纷2100余起

“小周，办理户口迁移需要什么手续？”

“小周，我们家人行动不便，能不能上门给我

们办理一下？”

2010年到 2020年，十年间，周浩一先后做过
兴舟社区、塔山社区的社区民警，为了做好社区

基础工作，确保辖区平安稳定，他积极扎根社

区，将自己融于社区居民中，服务、宣传、发动、

依靠群众，将安全防范宣传教育做到实处。周浩

一坚持每周一次社区小广播，一次二十分钟左

右。每次听到熟悉的声音，社区居民就知道，“浩

一小广播”的反诈时间到了。

他也会把自己的电话号码、微信等联系方式

告诉有需要的群众，群众一有什么事，都爱找

“小周”。

去年 8月份，小区的一位阿伯给周浩一打
电话，气呼呼地说，邻居遛狗总不牵狗绳，狗

还老是对着自家的大门口小便，让周浩一帮

忙调解。

当他把当事双方请到塔山警务站时，两人没

控制好情绪开始新一轮争吵。通过周浩一的动

之以情、晓之以理，两小时后，双方互相谅解并

主动认错，最终握手言和。

家庭矛盾、邻里纠纷等鸡毛蒜皮的小事，他

一天起码能接到两三起。

当了副所长以后，一些民警处理不了的

矛盾纠纷，周浩一总是会出手调解。从警十三

年，他化解了 2100余起矛盾纠纷，做了诸如将
孤寡老人送医治病、帮助找寻失物等数不清

的好事。正是这些小事，让周浩一被辖区群众

记住。

63面锦旗，是人民群众的肯定

周浩一的办公室里，收着63面锦旗，每一面
锦旗，都是人民群众的肯定和认可。

2018年4月16日，周浩一在对盐仓海灵新村
某住户袁师傅进行入户走访时，发现他卷入了

一起虚假投资理财诈骗案件。袁师傅还以为自

己正在做一起大生意，听了周浩一的分析和提

醒才恍然大悟，懊恼得捶胸顿足，说自己已经把

养老金以及向亲戚借的钱，合计 33万元钱转账
过去了。

这时候，案件已经过了止损黄金时间，追回

的可能性非常小。但是，细心的周浩一没有放弃

希望，他想到了一个主意，认为此时骗子肯定还

想贪更多的钱，便以袁师傅家属的身份，向骗子

表示想投更多的钱进去，与骗子展开了周旋，最

终使骗子把钱汇了回来。

事后，袁师傅一家将写有“人民的好警察 ,百
姓的守护神”的锦旗送到了盐仓派出所。

周浩一在担任社区民警的同时，还积极办理

群众关心的各类小案。

2019年5月的一天，辖区群众陈阿姨专程到
派出所送锦旗，以此感谢周浩一帮其快速追回

被盗财物。原来，前一天中午，盐仓派出所接到

陈阿姨报警，称她摆放在工作场所前台的高价

保温杯被盗。这是疼爱陈阿姨的伯父生前送给

她的礼物。接警后，周浩一放弃午休，立刻展开

侦查，在两个小时内确认嫌疑人，并追回了被盗

物品。

从警以来，周浩一共处理各类警情、案件

3160起，抓获各类违法犯罪嫌疑人530余名，帮群
众挽回经济损失80余万元。

军警民联防，守护辖区平安

在任职盐仓派出所社区副所长后，为了维护

辖区治安稳定，周浩一主动联系对接辖区所在驻

舟部队，打造“军警民融合”主题式联勤警务站，

牵头成立由部队保卫科干部、军嫂义工组成的

“军属联合会”，推动建强“平安共治联盟”，重点

针对治安复杂区域、部队周边重点区域、军属聚

集区域，开展巡逻防控工作，提高面上管事率。

去年夏天，军警民联防队伍巡逻到邻里广场

附近的小河边时，看到一名女子正在下水，水已

经漫到了她的膝盖。一看情形不对，周浩一和几

位战士立刻下水，尽力将挣扎的女子拉上岸。后

经了解，这名女子受到了一些刺激，一时想不

开，试图轻生。从此以后，军警民联防队伍在巡

逻时又多了一件事———去该女子家里走访，不定

时送一点牛奶、慰问品等等。

周浩一创新“军警民同心哨”模式，实现“吹

哨报到”机制精准落地、高效运行。其中，针对群

众矛盾纠纷，配套“吹哨快评、接哨先评、应哨分

评、验哨回评”四项细化机制，形成“知即干预化

解、首接到场先处、归口响应专调、事后跟踪回

访”矛调闭环。2020年以来，该辖区有效警情逐年
下降5%以上，辖区一半村社区实现“零发案”，矛
盾纠纷化解率保持在98%以上。

他扎根基层一线，以强烈的事业心和责

任感，全身心投入到各项工作中，开展为民护

企服务1620余次，化解矛盾纠纷2100余起，

累计收到群众感谢锦旗63面。

普陀东港派出所民警在辖区重点企业走访，了解企业安全生产情况
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