
□通讯员 李燕君 彭颖

今年3月5日是第24个“中国

青年志愿服务日”，为大力弘扬

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿

服务精神，3月以来，农行舟山分

行广泛开展了学雷锋实践活动和

志愿服务活动。

为深入贯彻落实市“海上环

卫”工作机制，为建设舟山现代海

洋城市美丽海岸线贡献农行志愿

力量，今年以来，农行舟山分行提

出了“一行一滩一净土”志愿服务

活动。3月3日、5日，农行浙江自贸

区支行、南珍支行营业室分别组织

青年志愿者前往新城大桥附近、盐

仓螺头渔业村海边开展净滩行动。

志愿者按照任务安排和区域划分，

见“圾”行事,捡拾烟头、易拉罐、塑

料袋、塑料泡沫等，以实际行动还

海洋一片洁净美丽。

在城区，农行定海支行于3月

2日上午，将金融知识课堂“搬”到

了海洲新天地广场，集中宣传防

范电信网络诈骗等金融知识。志

愿者用通俗易懂的语言，结合金

融诈骗案例，向周边市民耐心地

讲解相关法律政策和金融知识，

提醒保护好个人资料、银行卡号、

存款密码等信息。

在乡村，农行朱家尖支行联

合朱家尖街道退役军人服务站工

作人员开展了学雷锋志愿服务活

动。该行以朱家尖文化广场为宣传

阵地，设立了金融服务站台，悬挂宣

传横幅、摆放宣传资料和礼品，金融

宣讲氛围浓厚。

“学雷锋不止在三月，农行舟

山分行将围绕政策宣传、金融普

惠等方面，持续开展各类志愿服

务活动，深入服务三农，助力乡村

振兴，实现金融服务零距离，共建

和谐安定家园。”该行相关负责人

表示。

传承雷锋精神 践行志愿服务

□通讯员 缪征斓

在第 60个学雷锋纪念日当

日，民泰银行舟山分行团委组织

开展了“3·5学雷锋”徒步掸尘公

益活动。该行30余名青年员工与

党员干部前往定海海山公园，奉

献青春力量，弘扬“奉献、友爱、互

助、进步”的志愿服务精神。

活动当天，该行员工捡拾路

面垃圾杂物、擦拭护栏，并对园区

步道、草丛中的塑料袋、纸屑、烟

头等进行细致的清理，充分发扬

“不怕苦、不怕脏、不怕累”的志愿

服务精神。其中更有不少小志愿

者一同践行绿色环保理念。

志愿服务遍地开花，文明实

践润物无声。长期以来，民泰银行

舟山分行团委在党委领导关心

下，坚持“党建引领、围绕中心、服

务青年”的宗旨，提升青年团的凝

聚力和战斗力，为我行发展提供

源源不断的青春动力。

“下一步舟山分行团委将继续

推动学雷锋志愿服务活动常态化，

号召支行各级团支部积极开展红

百合志愿服务活动，推广文明单位

创建成果，传播社会正能量，以实

际行动诠释新时代的‘雷锋精神’，

肩负起属于当代青年的使命与担

当。”该行相关负责人表示。

赓续雷锋精神 擦亮文明底色

□通讯员 陈文光

探望高龄独居老人，嘱咐老

人保重好自己的身体；走进老年

服务中心，“零距离”开展反诈防

诈宣传；参加守护海洋主题公益

活动，捡垃圾、净海滩，还海洋一

片蓝；组织志愿服务者参加万人

学雷锋志愿服务系列活动……三

月春风处处暖，雷锋精神代代传。

连日来，工商银行舟山分行组织

开展“学习贯彻党的二十大精神，

争当新时代雷锋”主题活动，大力

弘扬新时代雷锋精神和“奉献、友

爱、互助、进步”的志愿精神。

一直以来，工行舟山分行各

级机构、干部员工以传承雷锋精

神为己任，坚守“人民金融”底色，

构建多元化服务体系，满足多元

化服务需求。以“工行驿站”等为

载体，广泛开展各种形式的学雷

锋活动，用行动弘扬雷锋精神。

该行从外部环境、功能分区、

窗口设置、厅堂设置及自助服务等

方面入手，对网点服务环境提升和

改造进行规范。清晰的厅堂功能区

域划分，科学高效的服务动线，市

民有需要随时都能及时获得专业

的帮助与全方位的优质服务。

随着标准化改造和布局调整，

网点整体形象不断提升，市民对

服务质量的要求也在逐步提高。

在统一岗位基础服务标准、统

一岗位专项服务标准、统一服务

管理执行标准的基础上，该行在

规范员工服务行为、提升客户满

意度上下功夫，笑相迎、礼貌问、

双手接、快速办；加强厅堂服务力

量配备，做好客户分流引导、辅助

指导和应急安抚，业务高峰期及

时调整柜台、调配人员，减少客户

等候时间，从客户需求出发，提供

高情感、高效率、高品质的服务。

为确保服务质量，该行组织员工

开展文明服务知识培训，制定培

训计划，创造学习条件，多种形式

相结合提升各岗位人员综合素

质；组织服务礼仪与沟通能力培

训，提高服务意识和沟通能力，以

服务促营销、以服务促发展；开展

业务操作技能大练兵，通过比赛

方式促进员工服务水平和服务质

量的提升；开展星级员工、服务明

星评选，树榜样，塑氛围，传递正

能量，形成人人争当服务明星、人

人争创服务先进的服务氛围。

以雷锋精神引领 践行金融为民初心

弘扬新时代雷锋精神
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□通讯员 陈妍如 冯凤

作为扎根“三农”、服务地方经

济的金融主力军，岱山农商银行在

绿色发展之路上不断探索前行，将

绿色发展理念融入经营管理和业务

发展的方方面面，大力推广绿色信

贷，开通“绿色通道”，让“金融活水”

源源不断地流向“绿水青山”，助力

乡村振兴。

近日，岱山农商银行向岱山县

海盛工程管理有限公司发放了一笔

由舟山群岛新区蓬莱国有投资集团

有限公司担保的 8000万元项目贷

款，用于支持岱山县岱东新区环境

提升工程建设。据悉，该公司在项目

建设关键期，因为缺乏抵押物，融资

遇到困难。岱山农商银行在走访过

程中了解到这一情况后，积极对接，

按照“一企一策”要求，精准施策为

企业量身制定个性化辅导方案，送

上绿色金融“及时雨”。

“有了农商银行的帮助，我相信我

们的项目会推进得更加顺利！”海盛工

程管理有限公司负责人感激地说。据

了解，该项目的完工将进一步实现美

丽环境与美丽经济共建共享共富，加

快推进岱山县美丽海岛建设。

一直以来，岱山农商银行以“创

新绿色发展理念”为引领，围绕绿色

重点领域，成立企业“金融辅导队”，

竭力做好“金融管家”服务，将金融

政策、信贷服务送到“企业门口”，因

地制宜统筹推进绿色金融发展，不

断完善绿色金融各项举措，金融助

力经济效益、社会效益、生态效益同

步提升。截至2月末，该行绿色贷款

余额约1.39亿元。

下一步，岱山农商银行将持续

发挥普惠金融优势，在优化金融服

务，创新金融产品上，着力于“绿色”

二字。用“金融活水”浸润“三农”沃

土，为“绿水青山”施策，为“金山银

山”护航。

以“绿色金融”赋能“绿水青山”
岱山农商银行量身定制金融支持绿色经济发展

□通讯员 郭授

2022年，中国人寿舟山分公司积

极贯彻落实舟山市委市政府和监管

部门的各项决策部署，书写了助推舟

山海洋经济建设发展的精彩答卷。

去年，该公司实现股份总保费

6.78亿，占市场份额31.1%，连续23

年稳居舟山市各家寿险公司之首。

积极发挥保险功能作用，履行国有

企业的行业和社会责任，全年共办

理各类赔案31.37万件，理赔支出

金额8287.1万元；“重疾一日赔”共

服务客户 246人，理赔支出金额

1233万元。

2022年6月，中国人寿舟山分公

司根据监管部门部署，发布贯彻落

实稳经济一揽子政策五大类共 12

条，涵盖升级理赔服务、简化理赔流

程、复效或垫交还款免息、52款重大

疾病责任扩展及保险减费让利。

面对新冠疫情，中国人寿舟山

分公司各级单位累计走访全市企

业793家，确保各类政策和服务宣

传到位、落地落实。最终减费让利

766户，197.5万元。其中，员福业务

66.78万元，民宿餐饮业务 5.34万

元，旅游业务70.68万元。

除了送服务上门，该公司还积

极响应市委市政府建设“志愿者之

城”要求，在全市四家机构均设立劳

动者服务驿站，为劳动者提供休息

场所；支持防疫抗疫工作，通过捐送

防疫物资，以及为抗疫防疫保障人

员、抗疫防疫志愿者等2455人扩展

保险责任等方式，向坚守防疫抗疫

一线的“逆行者”致敬。

为推进海岛地区金融宣传知

识普及，去年9月，中国人寿舟山分

公司在岱山县岱西镇火箭村举办

“防范金融诈骗、守护美好生活”主

题宣传活动，重点面向老年群体，

让海岛老人足不出户地共享金融

发展成果。

在民生保障方面，中国人寿舟

山分公司深度参与社会保障体系

建设，涵盖大病保险、补充医疗保

险、长期护理保险等。2019年底开

始，该公司在岱山县试点开展城乡

居民补充保险项目，为海岛医疗保

险制度提供了有力补充，扩大保障

范围，惠及千家万户。至2022年，该

项目已做到岱山村村有人参保，覆

盖人数达10万人。

目前，该公司大病保险项目覆

盖近99万人次，舟惠保覆盖32.88万

人次，计生特殊家庭保险项目累计

救助168人次，两性安康保险项目救

助51人次……

此外，中国人寿舟山分公司在

去年持续推进乡村振兴工作，与普

陀区虾峙镇、岱山县高亭镇的11户

帮扶对象结成对子，共开展实地走

访慰问3次；为结对群众实物帮扶

解决实际困难；通过消费帮扶支援

新疆阿克苏农产品2.84万元，并向

市民推荐扶贫地区农产品，助力重

点项目脱贫。

中国人寿舟山分公司：护航海洋经济 保障社会民生

□通讯员 赵妍璐

近日，人保财险舟山市普陀

支公司志愿者跟随当地“共富

方舟·健康守护”医疗团队来到

普陀展茅翁家岙村为村民讲解

老年人意外险的理赔方法流程

和 渔 农 村 适 用 的 相 关 险 种 内

容，提升村民的保险意识和承

保积极性。

据悉，“共富方舟·健康守护”

行动是普陀区近年开展的通过岛

际巡回航行的方式，为海岛群众

守护健康。

送服务到渔农村

□通讯员 阮旻昊

为加强清廉金融文化建设，从

源头上防范金融腐败，近日，绍兴

银行舟山分行开展反腐倡廉警示

教育活动，集中观看了《永远吹冲

锋号》警示教育片，并于会后开展

讨论学习。

今年，该行通过打造清廉文化

墙、组织开展专题教育活动、自主

观看警示教育专题片、学习相关

典型案例、参加线上“清廉绍行”

党纪考学等，以多种途径，不断丰

富学习形式，强化学习成果。

“每一次学习教育都是提醒党

员干部员工要严守底线，不越红

线，营造团结奋进、风清气正的干

事创业氛围，推动全面从严治党不

断向纵深发展。”绍兴银行舟山分

行相关负责人说。

开展警示教育 牢筑廉政防线

□通讯员 应虔诚

近日，温州银行舟山分行营业

部的服务经理接到市民电话，询问

是否可以帮自己母亲指导赎回理

财产品。服务经理了解到，其母亲

因病卧床，无法亲自前往网点办理

业务。该行服务经理将相关情况汇

报运营主管后，联动财富经理开展

上门服务。

为了让更多市民知晓温州银

行相关服务范畴与内容，当日，温

州银行舟山分行营业部财富经理

和服务经理还来到商铺、社区等地

宣传“服务以你为先的”的理念。

“随着社会老龄化人口的增

长，老年客户金融需求也正不断增

多且呈现差异化。对于行动不便的

老人，我行将本着‘银行服务无小

事’与‘特事特办’的原则，让他们

享受到既温暖又便捷的服务。”温

州银行舟山分行相关负责人说。

金融服务“零距离”
上门服务暖人心

农行信用卡 周六超市1元购

即日起至3月31日袁 舟山农行信用卡持卡人每周六前往华之友
使用农行掌银扫码支付 (选择农行信用卡 )袁满16元立减15元袁单笔
优惠15元封顶遥每人每月限使用1次袁每季限3次遥活动名额每月3333
个袁一季度共9999个袁先到先得袁用完为止遥 活动期间农行有权根据
活动实施情况变更活动袁请参考掌银活动显示袁以实际为准遥新开卡
客户建议在卡片激活一周后再使用遥 详情可咨询舟山农行各网点遥

中国银行信用卡 优惠享不尽

银泰购物袁满1000元减100元袁特殊节日满2000减200元曰每周五尧
六尧日袁中石化充值满300随机立减5-50元优惠曰淘宝尧天猫支付宝享支
付满减优惠袁最高优惠30元曰微信尧支付宝支付首绑信用卡立减10元曰
抖音尧拼多多首绑立减8元袁喜茶尧茶百道微信支付满30元立减10元优
惠曰Tims咖啡微信支付满58元立减12元曰每周四尧日星巴克满60元减20
元曰一元爱车袁享洗车尧加油尧代驾等权益曰中免集团单笔消费满2000元
及以上立减300元曰跨境消费10%返现等活动遥 名额有限袁先到先得袁详
询中国银行舟山市分行各网点遥

“建行生活”APP 吃喝玩乐享优惠

百元新客大礼包遥 外卖满11元减 10元 尧 哈啰单车满 11元减10
元尧电影满50元减20元尧商超满20元减10元尧正餐满50元减30元尧轻
餐满30元减20元遥

每日好券遥 即日起至3月31日袁10:00准点抢券袁 每周同一用户
单种券最多可领取1张袁领取后7天有效遥餐饮满30元减6元渊龙卡信
用卡专享冤尧电影满 30元减 12元 尧外卖满 20元减 6元 渊龙卡信用卡专
享冤尧哈啰单车满6元减5元遥

即日起至3月31日袁在野建行生活冶APP内袁连续签到3天获得满10
元减3元外卖优惠券曰连续签到7天可获得满20元减7元外卖优惠券遥

信用卡新客专享优惠券遥 首次申办建行信用卡的新客户可在
全市各网点领取 5张满 20元减19元通用券 渊每人限领 5张 冤曰 再领
20.1元减20元的微信立减金遥

野约惠冶周五遥 即日起至3月31日袁野约惠冶好券5选2袁每周五8:00
开领 曰信用卡专享特惠 袁每周五 9院00开领外卖满 20
元减8元袁 每周五9:30开领中石化满 200元减 20元加
油券曰中石化美好生活一起加油袁每周五上午9:30准
时抢券遥
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