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□记者 牟澜

3月3日下午，市工商联与工行

舟山分行联合举办“携手相伴 共

赢未来”ICBC高峰论坛，部署推进

服务民营、小微企业精准服务专项

行动，助力企业高质量发展，为舟

山高水平建设现代化海洋城市、加

快推进海洋经济高质量发展贡献

力量。

作为活动重要内容，市工商联

与工行舟山分行签署了《全面战略

合作协议》和《转贷资金合作协

议》，为中小企业发展“融资”“融

智”，缓解中小企业转贷资金困难，

提供精准全面的金融服务和产品。

该行行长张志平现场承诺：“将不

断完善综合服务机制，搭建一体化

服务平台，提供更好更全面更精准

的‘三优’服务。”

市工商联负责人表示，工商联

合会将持续当好舟山企业的“娘家

人”，搭建好政银企桥梁，系紧纽

带，通过与工行舟山分行深度、全

面的战略合作，激发舟山民营经济

活力。

论坛还邀请了浙江大学经济学

教授、浙江大学金融研究所所长、

人民银行杭州中支货币政策咨询

专家王维安，为民营企业家分析中

国宏观经济金融形势并指明方向。

“工行舟山分行将持续发挥国

有大行在高水平建设现代化海洋

城市、加快发展海洋经济中的金融

服务主力军作用，同时心系‘民之

小处’，减费让利，惠企利民。下一

步，将以创新的信贷产品、更灵活

的信贷政策、更优质的服务能力，

为工商企业提供差异化、综合化、

便捷化的优质服务。同时，积极践

行普惠金融理念，利用‘e抵快贷’

‘税务贷’‘经营快贷’等优势产品，

为民营、小微企业提供更便捷的授

信流程、更高的服务效率、更低的

融资成本。”张志平说。

据了解，工行舟山分行作为全

市规模最大的国有商业银行已扎

根舟山38年，不断提升整体服务质

效以满足市场主体日益多元的金

融需求，打造客户首选银行。截至

2022年年末，该行个人客户总量近

160万户，对公客户总量突破18000

户，存贷款总量近 1000亿元，总体

存贷款规模居四行第一。同时，胸

怀“国之大者”，心系“民之小处”，

持续以减费让利等政策惠企利民，

至去年末，该行各项贷款平均执行

利率为3.41%，较年初下降42个BP，

为国有银行最低。

引“金融活水”入“海”助实体经济发展
市工商联与工行舟山分行开展“携手相伴 共赢未来”ICBC高峰论坛

□通讯员 唐韵旻

在全国第60个“学雷锋纪念

日”，建设银行舟山分行团委志愿

服务团队来到定海海山公园开展

“春风三月学雷锋”主题团日活动。

“雷锋精神，人人可学；奉献

爱心，处处可为”。迎着暖融融的

三月春风，雷锋日公益设置了儿

童爱心义卖、便民服务、旧书回收

等多个爱心点位，市民络绎不绝。

一大早，建行舟山分行团委“掸

尘”小分队便来到海山公园门口

集合，大家身着红色马甲，撸起袖

子，准备大干一场。

活动中，志愿者对海山公园

广场、草坪、护栏等场地进行清

理，同时向过往市民进行文明行

为宣传，倡导群众主动参与，自觉

维护公共卫生，做好垃圾分类。团

队优异的表现还领取到了全民掸

尘团队公益证书。

掸尘活动间隙，青年志愿者还

积极向市民发放宣传材料，现场

宣讲反假反诈金融知识，用浅显

易懂的语言帮助群众进一步了解

电信诈骗的特征及防范手段，提

升防骗能力。

三月春风吹人暖 雷锋精神在身边

□通讯员 颜榕

三月春风处处暖，雷锋精神

代代传。近日，泰隆银行舟山分行

掀起了学雷锋热潮。定海支行与

广华医院跨界合作，在留方社区

开展“学雷锋精神，健康零距离”

活动，通过公益磨剪刀、鸡蛋义

卖、免费测血压活动，为社区居民

提供便利，同时宣传存款保险相

关知识，将“公益 +金融”有机结

合；城南支行与环南派出所联合

开展“学雷锋见行动 美丽蓬莱齐

动手”主题志愿服务活动，通过反

诈宣传、免费理发、赠送公益口

罩，拉近与社区居民之间的关系；

营业部联合文康社区开展“弘扬

雷锋精神 共建美好社区”志愿活

动，免费为居民配老视镜、量血

压，得到了居民的夸赞……志愿

服务活动亮点纷呈，爱的正能量

也不断升温度。

街头巷尾走过的志愿红不仅

仅停留在三月，泰隆银行舟山分行

的志愿者精神将如火种一般，星火

成炬，担起责任,服务向外，为舟山

公益事业的发展添砖加瓦。

以行动唱响“学习雷锋好榜样”

□通讯员 李妙

近日，普陀农商银行团委组

织开展了“践行雷锋精神 争当金

融先锋”主题系列活动。通过形式

多样的志愿服务，让雷锋精神在

新时代绽放更大光芒。

“小朋友，现在你们知道什么

是雷锋精神了吗？”在普陀展茅幼

儿园，该行青年志愿者正带领小

朋友们一起合唱《学习雷锋好榜

样》，并通过组织员工募集书本的

方式，为小朋友带去了许多儿童

绘本。

为进一步加强对留守儿童的

关心关爱，该行还联合桃花派出

所，来到桃花镇中心学校，为留在

海岛的小朋友拍摄笑脸照，并为

他们送去了文具等慰问品。

在新城街头和沈家门滨港路

上，该行志愿者组成了“海岛金融

家”金融宣讲队，通过发放宣传折

页、宣讲典型案例等形式，有针对

性地向市民讲解诈骗惯用伎俩和

防范技巧。志愿者还前往了舟山

市消防队，为最美的“蓝朋友”们

送上了一堂生动的金融服务沙

龙，分享刷单骗局、电信诈骗等反

诈案例，提高风险防范意识。

为保护海洋环境，在第四十

八个“全民清洁日”活动来临之

际，该行同虾峙镇政府共同组建

了“清洁家园小分队”，前往海滩

边开展沙滩清理和垃圾回收志愿

活动，以实际行动践行雷锋志愿

精神，帮助净化海岛生态环境，共

建海上花园城市。

践行雷锋精神 争当金融先锋

□通讯员 王完康

近日，岱山农商银行员工郑

彦荣获岱山县团委、县精神文明

办、县民政局联合颁发的“最美志

愿者”荣誉称号。

多年来，郑彦作为一名普通员

工，在平凡的工作岗位上始终如

一，严谨求实，用自己专业的知识

解决工作中的难题，出色地完成各

项工作任务，多次被评为优秀工作

者。工作之余，他积极参加社会公

益组织活动，2019年9月30日成为

岱山县民安公益救援队一员以来，

出色完成了“寻找走失老人”“岱山

马拉松医疗保障”“舟山马拉松医

疗保障”“抗台抢险”等20多次社会

救援、安全保障任务。疫情期间，积

极配合县里新冠防疫防控小组的

行动，加入全县重点位置设卡检查

与城区学校全面消毒工作。2021年

被岱山县总工会评为“优秀志愿

者”、2022年度被评为浙江民安省

级救援优秀队员。

岱山农商银行一直高度重视

青年志愿者的培育和发展，不断

健全完善全行学雷锋志愿服务组

织，践行传承“奉献、友爱、互助、

进步”的青年志愿者精神。近年

来，该行成立“小麦穗”志愿服务

队，开展了“帮困扶弱”“脱贫攻

坚”等多项志愿活动，在履行社会

责任、树立企业品牌、传播正能量

过程中，涌现出了一批杰出青年

志愿者代表，为全面建设“百姓银

行”提供了有力保障。

争做“最美志愿者”让雷锋精神闪光

□通讯员 傅裕

近日，人保财险舟山市分公司

理赔中心 /客服中心嵊泗分部理

赔人员偶然得知，一辆雪佛兰轿

车在嵊泗县菜园镇码头行驶过程

中，因操作不慎驶入了海塘，车身

大半部分已被海水浸泡。

该理赔员立即联系公司值班

人员查询是否有接到客户报案，

经反馈，车辆确实是由人保财险

承保，但在查询前还未接到客户

报案信息。秉着客户至上的理念，

理赔员随即与车主家属联系，协

助进行车险报案联系交警，并连

夜对入海车辆施行加固措施，避

免被潮水卷走。

待海水退潮后，该公司理赔

员第一时间来到海塘口对车辆进

行查勘取证，并协调联系救援公

司对进行后续处理，尽可能减少

客户损失。

主动服务 救援入海车辆

□通讯员 黄飞飞

近日，浦发银行舟山分行组织

各党支部通过主题党日活动、专

题党课、个人自学等多种形式学

习观看了反腐专题片《永远吹冲

锋号》。

专题片引发了该行党员干部

的深刻思考，大家深入交流，表示

作为金融从业者，要时刻保持清

醒头脑，做腐败的绝缘体，任何时

候不能有侥幸心理。作为党员，更

要坚守理想信念、初心使命，不断

进行自我革命和自我反思，以过

硬的本领和作风，坚决守住拒腐

防变的防线。

上好警示教育“第一课”

□通讯员 夏靓彬

近年来，中信银行聚焦老年客

户群体，持续优化贴心暖心服务

流程，对业务系统进行适老化改

造，开展丰富多样的主题宣传活

动，让“银发一族”享受温馨、安

全、有温度的银行服务。

客户周女士急匆匆地走进中

信银行太原柳林支行，称其父亲

的银行卡密码遗忘，有一笔补偿

款无法转出，希望尽快取出这笔

资金。考虑客户父亲年事已高、行

动不便，该网点开启绿色通道，安

排两名员工上门为老人办理业

务，面对面核实客户的办理意愿，

成功为客户重置了密码，账户资

金得以正常使用。老人向工作人

员连声道谢，对银行的“上门”服

务模式和效率给予了高度评价。

在中信银行苏州太仓支行，一

位老人走进营业大厅，工作人员

上前接待时，老人递给她几张写

得密密麻麻的纸，并指着自己的

耳朵摆了摆手。该员工意识到客

户有听力障碍，立即启用爱心窗

口，给老人创造宽松、安静的业务

办理环境。业务办理过程中，柜员

通过纸笔与客户耐心交流，成功

为其激活了社保卡。

业务办完，老人又面露难色，

原来是忘记了去公交车站台的路

线，运营人员考虑到老人腿脚行

动不便，便搀扶客户走过两个红

绿灯路口来到公交站台，陪同老

人坐稳后方才离开。临走前，她还

将写有下车站点和支行电话的卡

片递给老人并用手势叮嘱：“以后

您有什么业务需要办理的，可以

联系我们上门办理。”

“一碗甜甜拗九粥，一箸一瓢

都是孝”。农历正月廿九是福州特

有的传统民俗节日“拗九节”。中

信银行福州分行联合当地人民银

行、社区，共同举办拗九金融知识

讲座、爱心义诊活动。中信银行的

志愿者与“银发”朋友共话家长里

短，送上温馨真挚的节日祝福、端

上热腾腾的拗九粥，宣传普及金

融知识，关注老年群体们的金融

诉求、答疑解惑，真正实现了让中

信服务融入柴米油盐。

持续升级适老化服务
用心关爱“银发一族”
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