
□通讯员 陈文光

“工银融e行”使市民可以不依

托物理网点和柜员，通过互联网方

式直接完成在线注册、购买产品、

获取服务。主要交易均可通过互联

网以一种线上线下融合金融服务

模式不落地操作完成，旨在重点打

造开放式的精品业务平台，在产品

和功能上力求少而精，集中电子账

户开立、存款、投资、交易等 4大类

核心功能，为市民提供电子在线注

册、产品购买的一站式线上服务。

近年来，工商银行舟山分行围

绕打造“第一手机银行”战略，采取

加大宣传、主动服务、加强市民体

验等措施，实现“融 e行”用户的快

速增长。截至去年末，该行“融e行”

用户达到63.8万户，全年开通并持

续使用相关业务的用户月均超过

15万户。

该行聚焦重点服务场景，加强

对存量用户渗透，线上线下宣传绑

卡有礼等优惠活动，吸引人群关注

体验，提升产品影响力和传播范

围。其中将购买理财、基金赎回等

业务分流到“融 e行”办理，帮助用

户养成自主操作手机银行的习惯。

向缴纳水电煤气等各项生活费用

的用户推广“融 e行”绑卡缴费，提

高“融e行”的使用率。

针对社保、代发工资、账户类投

资等用户，该行以园区、校园、社区

及商圈为阵地，采取优惠活动、转

账汇款免费、登录有奖、体验营销

等形式开展集群化、常态化宣传服

务，通过数据挖掘、主动外呼、优惠

促销、短信服务推送等途径激活长

尾用户，推广“融 e行”业务并引导

安装使用。

在使用方面，工行舟山分行通

过微信平台、网点以及上门现场操

作演示等方式，宣传“融 e行”手机

银行境内转账均免费、免填单操作

便捷等优势，指导用户下载“融 e

行”手机客户端，介绍常办业务使

用方法及技巧，提高“融 e行”使用

率。对前来办理业务的市民，以及

通过自助终端存取款、转账、缴费

等的行外客户，进行“融 e行”平台

及其他产品的组合推介。

同时，工行舟山分行建立重点

和优质手机银行用户备忘录，向其

提供售后服务和业务维护。每次推

出手机银行专属产品时，及时向用

户推送产品信息。在用户遇到应用

问题时及时进行联系解决，推出新

理财产品或贵金属行情看好时，及

时向用户进行通报和推荐，持续提

升“融e行”用户活跃度。此外，该行

还积极推广“工银智能卫士”，建议

设置安全锁，引导用户掌握和养成

安全使用“融 e行”的知识和习惯，

保障“融e行”业务安全发展。

据了解，工银“融 e行”品牌是

由个人网上银行及手机银行组成

（含境外），通过业务开放、客户开

放、平台开放，为工行与非工行客

户提供金融产品和服务的综合化

平台。无论是否持有工行卡，都可

享受工商银行提供的安全、贴心、

极致的金融服务体验。另外，还有

便捷转账、无卡客户注册、个性化

定制、智能日历提醒、购物一键支

付等强大功能，可以满足大部分人

群的使用需求。

工行舟山分行“融e行”用户超过60万户
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海上查勘
彰显人保速度

□通讯员 杨乾文 徐斌

近日，人保财险舟山市分公司
理赔中心 /客服中心接到报案，称
一艘多功能拖轮船舶单边锚链丢
失。理赔人员第一时间了解事故
相关情况后，次日便赶往长涂岛进
行海上查勘。

当日，码头附近无交通艇可雇
用，为尽快完成查勘工作，人保财
险舟山市分公司的理赔人员坐上
船员自制小筏，到事故船舶处完
成现场查勘，为后续理赔工作顺
利开展打下了坚实基础。

□通讯员 陈宋桥 何增增

“真没想到排污权可以贷款，

不需要厂房抵押，利率也优惠，有

了这笔贷款，我们扩大产能的信心

更足了。”东方环保科技有限公司

负责人陈彬在拿到定海海洋农商

银行10万元排污权抵押贷款后说。

东方环保科技有限公司是一家

从事危险废物经营，动物无害化处

理的企业。近年来，随着医疗废物处

理需求不断增加，该企业生产规模

逐年扩大。为促进扩大产能与绿色

转型“同步走”，该企业决定对生产

线进行改造，但还需要一定资金。

定海海洋农商银行客户经理

在“普惠金融助力共同富裕”开门

红服务走访中了解到该情况后，第

一时间上门介绍排污权价值、排污

权融资政策，并为企业量身定制排

污权抵押贷款方案。帮助企业梳理

符合绿色低碳导向的资金用途，同

时开通“绿色通道”，做到绿色金融

信贷需求“优先受理、优先调查、优

先审批”的“三优”服务。

最终，在定海区环保部门指导

帮助下，定海区首笔排污权抵押贷

款业务在岑港支行成功落地，盘活

“沉睡资产”变“流动资本”。

排污权抵押贷款是定海海洋

农商银行继“净零碳乡村贷”产品

后，又一次绿色金融产品创新实

践，充分发挥了金融活水在促进绿

色低碳发展中的作用。

下一步，定海海洋农商银行将

继续密切与生态环境局等部门联

系，加强对排污权抵押贷款等“绿

色信贷”的宣导，以金融撬动绿色

资产，为探索绿色金融服务“碳达

峰、碳中和”贡献农商力量。

推动碳金融发展 排污权也能“变现”
定海农商行落地定海首笔排污权抵押贷款

□通讯员 应明明

为解决中小微企业融资难题，

拓宽融资渠道，岱山农商银行针对

企业实际情况，一户一策，创新服

务模式，助推中小微企业稳步发

展。近日，该行以港口经营权抵押

的形式，成功发放港口经营权抵押

贷款2000万元。

“真没想到港口经营权还能够

贷款，感谢农商行解决了我们企业

的融资难题。”中东（舟山）港务有

限公司负责人陈先生在顺利拿到

2000万元贷款后说。

中东（舟山）港务有限公司位

于岱山县浪激咀万吨级码头港区，

是一家专业从事码头货物的装卸、

分装、运输、仓储、货运代理、港口

设施经营等综合配套物流服务。港

口年吞吐能力在50万吨以上。2007

年1月经省人民政府批准为一类开

发口岸。

由于公司前期垫款较多，造成

资金紧张，但一直苦于没有合适的

抵押作为担保。岱山农商银行得知

该情况后，及时安排客户经理对接

走访，了解企业经营发展中的困

难，经过对该企业详细地评估与分

析后，决定使用公司港口经营权作

为抵押物的方式进行担保，在盘活

企业闲置资产的同时解决融资难

题，真正让企业的不动资产化为有

效资产。

在接到贷款申请后，岱山农商

银行打开办理绿色通道，提升办理

效率，及时授信用信，在企业申请

的第二天即完成贷款发放手续，并

给予企业贷款利率优惠，保障了该

公司的正常运行。

近年来，岱山农商银行坚守支

农支小的初心和使命，不断创新

融资渠道，积极探索应收账款、知

识产权、排污权等新型融资担保

方式，实时推出更多符合本土实

际的贷款新业态，以实际行动助

力岱山县共同富裕示范区海岛样

板建设。

盘活港口经营权作抵押物 破解融资难题

□通讯员 王琪儿

近日，中国民生银行结合数字

人民币特性，抢抓数字人民币试点

机遇，将数字人民币应用于小微金

融产品“增值贷”支用场景。

小微企业通过民生小微 APP或

民生手机银行APP在线申请小微贷

款时，可选择提款到本人任意一家

运营机构的数字人民币钱包，资金

实时到账，全流程线上操作，简单

快捷。

一经推广后，苏州相城区从事

商品批发销售的张先生就通过民

生小微APP，将已获批的“增值贷”提

取到自己的数字人民币钱包，购买

生产经营所需物资。

“数字人民币支持提款是一种

全新体验，提款到数币钱包整个过

程不超过1分钟，非常方便快捷。”

张先生说。

近年来，民生银行立足“同根

同源”的服务理念，持续为民营企

业和小微企业提供有力度、有深

度、有温度的综合服务。

2022年初，民生银行发布中小

微客户专属 APP—民生小微 APP，上

线后得到客户的广泛青睐和积极

使用，客户数已突破100万，放款金

额超过800亿元，切实帮助小微企

业纾困解难，助推经济复苏。

与此同时，民生银行深度参与

数字人民币试点工作，将数字人民

币“支付即结算、低成本、安全性”

的特征应用于广泛的中小微企业

群体、个人群体，有效提升了支付

效率、降低了支付成本，让个人客

户和企业客户切实感受到数字人

民币的便利和普惠。

据悉，民生银行作为人民银行

数字货币研究所首批合作银行和

受理机构，已率先推出适合小微企

业主使用的账户直发薪资服务，并

创造了“一键查钱包”、驾培缴费应

用等多项首发成果。

其中，该行已在苏州分行试点

支持客户临柜开立数字人民币对

公钱包。北京中关村智慧银行网点

还推出了数字人民币兑换现钞功

能，客户在民生手机银行APP添加

钱包后，扫描网点现金智能柜自助

设备的取款二维码，即可将数字人

民币兑换为现金，后续北京、上海、

广州、深圳、杭州等试点地区分行

也将陆续开放。

目前，民生银行手机银行、网

银、自助设备、柜面等全渠道均支

持数字人民币应用。

民生银行相关负责人表示，后

续，该行将始终秉持“服务大众，情

系民生”的企业使命，聚焦“民营企

业的银行、敏捷开放的银行、用心

服务的银行”战略定位，继续加大

数字人民币场景应用创新与生态

建设，完善各渠道数字人民币服

务，全面强化风险防范手段，助力

数字人民币惠及更广泛的客户。

创新数字人民币应用场景 助推小微企业发展

□通讯员 建轩

近日，建行被国际权威财经杂

志《亚洲货币（Asia Money）》授予

“中国最佳社会责任银行”，这是

国际社会对建行全面履行社会责

任成效的充分肯定。

近年来，建行认真践行以人民

为中心的发展思想，深入推进新

金融行动、全面履行社会责任，努

力实现各利益相关者之间的和谐

共赢、平衡发展，集团社会责任表

现明显提升。

建行致力于实现服务大多数

人而不是少数人的新金融愿景，

扎实推进“住房租赁、普惠金融、

金融科技”三大战略、绿色金融、

乡村振兴、智慧政务、劳动者港

湾、金智惠民等新金融行动，旨在

让金融活水更多流向社会痛点难

题领域，让群众享受到普惠公平、

唾手可得的金融服务。

同时，建行持续加强社会责

任管理，始终重视利益相关者的

诉求，通过健全社会责任管理架

构、制定社会责任战略、推进社会

责任实践、做好社会责任信息披

露、加强社会责任沟通宣传等方

式，向投资者、专业机构、外部媒

体、社会公众等利益相关方展示

建行新金融“人民至上、金融向

善”的价值追求和新金融服务美

好社会的履责成效，赢得了社会

好评、百姓赞誉，树立了建行良好

的社会责任形象。

据悉，《亚洲货币》作为亚洲历

史悠久的全英文金融专业杂志，专

注于亚洲金融市场，主要面向大型

企业、跨国公司 CFO及银行、保险、

私募基金、对冲基金等专业机构，

具有广泛的国际影响力。

建行荣获《亚洲货币》
“中国最佳社会责任银行”奖

□通讯员 阮旻昊

近日，为了更好地践行绿色发

展理念，持续推进舟山生活垃圾

分类宣传工作，营造干净整洁的

工作卫生环境，提高员工满意度，

绍兴银行舟山分行开展各项垃圾

分类工作。

该行不仅在走廊宣传栏张贴

分类知识海报，设置分类投放指

引标识指南，营造了人人关心垃

圾分类、践行垃圾分类的良好氛

围，还在食堂中张贴“粒粒皆辛

苦”“光盘见美德”等公益广告。

同时，该行组织全体工作人

员学习垃圾分类指导手册，通过

学习使员工更清楚地了解垃圾分

类的正确方法，便于今后垃圾分

类相关工作的开展。

通过此次学习宣传系列活

动，不仅让员工更加了解垃圾分

类的知识，更增强了自觉参与垃

圾分类，加强垃圾分类回收意识，

让垃圾分类理念深入人心，引导

大家正确投放垃圾，切实有效做

好垃圾分类工作，真正成为垃圾

分类的宣传者、践行者。

推进垃圾分类宣传
践行绿色发展理念

□通讯员 韩芳芳

为维护人民币流通秩序，净化

人民币流通环境，同时进一步提

高行内工作人员现金服务水平，

切实提升市民用现满意度，并了

解最新版不宜流通人民币标准，

浙江稠州商业银行舟山分行于

2023年1月起积极开展了各类不宜

流通人民币知识普及宣传活动。

此次宣传活动主要以网点为

依托，在营业厅显著位置摆放《不

宜流通人民币纸币》等宣传材料，

并开辟现金咨询台等常态化、标

准化的厅堂宣传途径，主动为市

民普及残损币兑换标准、不得拒

收人民币等金融知识，提高社会

公众对人民币的爱护意识。

同时，该行工作人员在市民等

待办理业务的过程中对人民币知

识进行宣传讲解，告知银行无偿

提供残缺污损人民币兑换服务等

要点，并发放宣传手册，提高公民

参与兑换的意识。稠州银行舟山

分行的工作人员还走进周边社

区、街道，让公众在了解自己合法

权益之外，也能够明确知晓手中

如有残损币，应及时到银行交存

兑换的知识点。

该系列宣传活动加深了社会

公众对不宜流通人民币兑换标准

及兑换途径的了解。“接下来，我

行将继续不定期开展不宜流通人

民币兑换宣传及服务工作，使残

损人民币兑换工作常态化、制度

化，不断提高人民币管理水平和

服务水平，进一步树立良好的服

务形象。”稠州银行舟山分行相关

负责人说。

让现金服务更贴心
让国家“名片”更亮丽
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