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疫情留下的启示：社会力量大有可为

用智管破解城市治理难题

老人有“钱途”
共富更有望
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白沙岛年前成立了一家村集体所

有的水产品加工公司袁 主要做各种各
样的鱼鲞生意遥250元一天的工钱吸引
了很多有劳动能力的老人前来腌鱼
鲞尧晒鱼鲞遥 老人们既充实了生活尧又
增加了收入袁 大家感到在共富路上越
活越年轻了遥 这正是院老人有野钱途冶袁
共富更有望遥

在很多人的思维定式中袁 老年人
属于社会弱势群体袁 他们就应该是子
女赡养尧社会保障尧义工帮扶的对象遥
乡村振兴尧 共同富裕的成果要让老
年人充分共享袁不能指望老人们还能
作贡献遥 这样的想法袁 固然体现了对
老年人的关爱袁但也难免存在野傲慢
与偏见冶遥

白沙的实践表明袁 老年人晒晒鱼
鲞不但累不着袁 而且还有利于身心健
康袁轻轻松松把钱赚了更是皆大欢喜遥
白沙还准备开发渔绳结尧 蟹笼及渔网
编织等文创产品袁 这同样是老人们的
拿手活遥现在的年轻人袁反而玩不转这
些老手艺遥如此谋划适老化产业袁小岛
老人们真是野夕阳无限好冶遥
追求老有所为袁 应该是大多数老

年人的共同心愿遥 年纪大了袁最好躺平
了啥都不干袁这是对老年人的误解遥 外
地有个爱心组织以前总给山区的留守
老人送钱送物袁 但一些老人自尊心很
强袁不愿意接受遥 后来袁他们送来小鸡
让老人们养袁然后收购他们的鸡蛋袁据
说在线上线下卖得相当红火袁最后还成
就了野外婆的礼物冶这个农产品品牌遥
我市不少小岛已成为事实上的

野老人岛冶袁 白沙岛为老年人量身定制
生产项目的做法值得推广遥在开展野小
岛你好冶海岛共富行动中袁既通过送服
务尧 送保障不断改善老人们的生活境
遇袁又善于谋划适老化项目袁让老人们
发挥特长尧释放余热袁如此一来袁美丽
海岛一定能更加活力四射遥

野广场舞噪声监管一件事冶 应用场
景全市推广袁 建筑垃圾监管难题通过
智慧化手段着力破解袁古树名木尧瓶装
燃气等也已纳入智慧化管理噎噎智慧
城管在城市管理中发挥着越来越重要

的作用 渊据 叶舟山晚报 曳1月 28日报
道冤遥 社会治理牵涉到方方面面袁通过
智慧管理实现精准化尧促进有效性袁无
疑有助于提升治理体系和治理能力现

代化水平遥
就拿城市街头的广场舞来说袁既能

体现市民的精神风貌袁也能反映城市的
文明程度袁但要做到井然有序却并不容
易遥 因为袁广场舞跳得好袁可以跳出健

康尧跳出欢乐尧跳出和谐袁从而给城市增
添一道靓丽的风景遥 但跳得不好袁也会
跳得乱象丛生尧纷争四起遥可见袁广场舞
的秩序好坏袁也是对城市治理体系和治
理能力的检验遥
城市环境逼仄袁广场舞引起的场地

之争尧噪声之争由来已久遥 既要满足大
妈们娱乐健身需求袁又要维护广大市民
的安静权袁 求不好这个最大公约数袁也
就难免野鱼和熊掌不可兼得冶遥坚持系统
思维袁借助智慧赋能袁普陀于去年开启
野广场舞一件事冶全域治理袁让广场舞趋
健身之利尧避扰民之害遥
广场舞乱象袁 往往源于规范缺失尧

监管缺位遥 想在哪跳就在哪跳尧想怎么
跳就怎么跳袁咋会不乱钥 而一旦乱象丛
生袁又会导致监管难尧取证难尧执法难遥

野广场舞一件事冶特色应用上线后袁普陀
城管共审核登记规模20人以上的广场
舞团队38支袁选定了15处空旷区域作为
广场舞活动地点袁 规定跳舞时间为晚
上6点半到8点半袁并在各个点位安装噪
声检测设备袁一旦周边声音超过65分贝
就会自动报警遥 与此同时袁市民发现噪
声扰民现象袁也可通过野浙里办 冶上的
野广场舞一件事冶模块进行投诉遥 如此袁
广场舞点多面广的治理难题袁就在智管
智控下迎刃而解了遥
且看一例智管广场舞应用场景院普

陀区城市管理综合信息指挥中心的
大屏幕上出现了一条预警信息袁滨港
路与菜市路交叉口点位分贝数值达
到68.8浴在随后几分钟内袁系统又连续
发出2次预警遥 大概十分钟后袁一线城

管队员就通过执法终端反馈了信息 院
居民跳广场舞声音过大 袁 已进行劝
阻遥 群众尚未投诉袁 一起潜在的广场
舞扰民事件就已消弭于无形袁足可见
智管之效遥

野广场舞噪声监管一件事冶 应用场
景现已全市推广袁目前累计受理广场舞
噪声投诉举报773起袁其中智能发现755
起袁重塑了噪声源监测管控体系袁规范
了广场舞团队管理模式袁优化了广场舞
噪声处置流程遥 可以想见袁有了全流程
智慧管理袁优雅的广场舞终将让城市的
夜晚越来越美遥
持续推进数字化改革袁围绕群众需

求尧瞄准社会热点袁不断寻求城市治理
难题的智慧解法袁更多的治理场景同样
可以柳暗花明遥

这个春节袁旅游井喷尧消费升温遥 来
势汹汹的疫情过了高峰期袁大家终于松
了一口气遥 在2022年12月5日以来的一
个多月时间里袁 疫情处于高位平台期袁
人们纷纷遭遇病毒侵袭袁好在全社会齐
心协力尧携手抵御袁很快赢得了转机遥可
圈可点的是袁 即使在疫情汹涌之时袁我
们的城市依然能够维持良好的秩序尧可
靠的保障袁 除了各级政府积极有为之
外袁同样离不开社会力量的有力支撑遥

药房一药难求 民间自有爱心药

疫情突发之下袁一度出现一药难求
的窘况遥不过袁绝大部分发烧病人最终
还是用上了药 袁 那药是从哪里来的 钥
按老百姓的话说是 野蟹有蟹路 袁虾有
虾路冶遥 或是亲戚朋友袁 或是左邻右
舍 袁 或是朋友圈里 袁 总会有人给你
野变冶出药来遥 有爱的城市不缺药袁此
言不虚浴
社会缺什么袁民间就有什么遥 野共享

药箱冶 迅速在全市各地线上线下蹿红袁
充分展示着人心的美好袁也尽情释放着
一座全国文明城市的蓬勃正能量遥有人
捐出了家中备药袁 有人捐出了病后余
药袁有人取了自己急需的药又送来了暂
时不用的药遥越是药品紧张越不藏着掖
着袁 有限的药就要让给最需要的人袁这
样的共享精神不但温暖人心袁还让人们

增强了团结一心战胜疫情的信心遥
六横益友堂中药房经营者曹波不

愧为野捐药达人冶袁他先后捐出2万6千粒
复方对乙酰氨基酚片袁在紧要关头展现
出悬壶济世的美丽情怀遥作为经营者的
曹波当然可以卖药袁事实上人们也买得
起药遥然而袁在特殊情况下袁曹波毅然选
择了捐药遥他觉得这样做不但能体现作
为一名执业医师的社会担当袁更能通过
捐献渠道更加高效尧均衡地把药发放给
需要的人群遥比如袁紧急关头袁曹波通过
市场监管部门将1万6千粒复方对乙酰
氨基酚片免费提供给六横各企业患病
工人和该镇困难群众袁大家的手上很快
就有了需要的药遥 假如只在药房卖药袁
很可能会在短时间内销售一空袁显然难
有这样的社会效果遥
现在想想袁突然之间有数以万计甚

至数以十万计市民经历发热袁药房不断
药才怪遥 好在我们的制度优势总能在
危急时刻显现出来袁 经过各级政府的
有力组织袁 退烧药马上源源不断地补
充进来遥 而且袁 发热病人可以免费领
取袁专供老年人的野防疫包冶也紧急发
放下来遥 但即使如此袁我们依然不能忽
视民间互助所发挥的拾遗补漏作用遥假
如没有大家捐出的爱心药袁很多人恐怕
就会在短暂的一药难求中陷入困境遥

呵护老人安全 小区自治可发力

疫情中袁 普陀区强化属地责任袁落
实闭环管理袁组建走访团队袁落实医药

保障袁做好物资配送袁用心用情做好海岛
老年人疫情防控工作遥 老年人一直是重
点保护人群袁防控政策由野防感染冶调整
为野保健康尧防重症冶后袁普陀依然对偏居
一隅的小岛老人施以相对封闭的特殊照

顾袁 这种因地制宜的做法无疑体现了负
责任政府的担当作为遥
令人欣慰的是袁政府对小岛老人的

关爱举措赢得了全社会的良性互动遥为
了消除传染风险袁人们自觉保持在最近
一段时间尽量不进小岛袁家中老人在小
岛的也一概选择电话问候等线上方式
探亲遥 这样一来袁就能确保小岛老人在
特殊时期享有得天独厚的野无阳环境冶袁
在服务团队的呵护下过着生活无忧尧医
药不愁的悠闲生活遥
老人无恙袁社会少忧遥 在野放开冶的

大环境下袁能否为老年人营造更安全的
野无阳环境冶钥普陀关爱小岛老人的做法
值得各地借鉴遥 因地制宜细化尧优化防
控举措袁 小区自治更有大显身手的空
间遥比如袁在以老年人为主的居民小区袁
业委会可以提出适度从紧的管理措施

交广大业主讨论袁 在达成共识后执行遥
如能在优化内部服务的同时做到子女

暂不探望尧外人禁止出入袁老年人就能
躲过这一拨感染高峰遥
小区自治是社会治理的细胞工程袁

非常时期理应发挥特殊作用遥基层政府
及社区应尊重居民意愿尧 支持小区自
治袁并通过不断优化公共服务来增强小
区的自我防控能力遥 如此袁一个个小区
变得更加安全尧和谐袁社会面防控也就

有了更扎实的基础遥

疫情终将过去 社会建设不停步

政力有限袁民力无穷遥 政府尧民间尧
市场三足鼎立袁 整个社会才会稳如磐
石袁 这个道理在疫情中得到了反复检
验遥各级政府之所以能够牢牢把握疫情
防控主动权袁做到一呼百应尧一举推进袁
与各类社会组织尧志愿者队伍乃至广大
居民的广泛参与尧 积极配合是分不开
的遥一切为了人民袁一切依靠人民袁才能
无往而不胜遥
这场疫情袁也是对民间力量以及政

府动员能力的一次检验遥 特别是在野转
段冶之时袁面对汹涌的疫情冲击袁整座城
市没有被冲散尧冲垮袁更没有陷于混乱
失序的无政府状态袁而是表现出极强的
韧性尧极大的力量袁以特殊的形态充分
展示了文明创建的成果袁这无疑是值得
欣慰尧值得欣喜的遥
人民至上袁生命至上遥 疫情中的每

一项爱民举措都是最好的动员令袁每一
位党员尧每一位干部的身先士卒更起着
示范带头作用遥天下兴亡尧匹夫有责袁风
雨同舟尧勠力前行袁草根力量同样是推
动社会文明进步的不竭动力遥
疫情终将过去袁但提升社会治理体

系和治理能力现代化水平永远在路上遥
大力弘扬普通人的战疫精神袁 及时表
彰野舟山好人冶袁不断总结民间经验袁进
一步推动有利于集聚民智民力的社会

建设袁我们的城市就必定会越来越好遥


