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优化营商环境 激活发展动能

市政务服务办书写赋能共同富裕的高分答卷
□记者 虞仁珂 通讯员 张健薇

悬水小岛上的居民办事不用再离岛；常态化企业开办4个工作时就能办结；忘带身份证了刷脸也能办事……

近年来，舟山市政务服务办公室按照打造“共同富裕”示范区先行市的工作部署，以“便民利企”为核心，以数字化改革

为牵引，围绕政务服务和公共资源交易两大任务，探索走出一条具有海岛特色的政务服务共同富裕路径。

“昨天下午打个电话，今天工作人员

就现场帮忙办理，交关方便嘞！”近日，金

塘大鹏岛便民服务点内，居民沈爱红看

着工作人员平板电脑上显示的“已完成信息采集”

的提示，开心得合不拢嘴。

大鹏岛是金塘镇下辖的一个悬水小岛，目前常

住居民仅有400人左右。“以往看个病、交个水电费

什么的，总要乘船到金塘本岛。”沈爱红告诉记者，

听村干部说大鹏岛上有了便民服务点，于是抱着

试试看的心理拨通了预约电话。

“其实像沈阿姨这类的需求，只要材料齐全，很

快能办好的。”负责办理的服务点工作人员金磊告

诉记者。

打开系统、输入有关数据、扫描身份证、刷

脸……在金磊熟练的操作下，5分钟后系统便提示

采集信息完成。根据流程，待后台审核通过后，沈

阿姨就可以到银行缴费，之后就可以按月领取养

老金了。

大鹏岛的便捷并不是个例。全市各级政务服务

部门通过权限下放、线上联动、服务上岛等模式，

打造“10分钟办事服务圈”，为离岛企业群众提供

便利化服务。

定海区、普陀区相继建立证明事项协同机制，

通过区乡村三级联动代办，提供线上开证明服务，

解决海岛居民回原籍地盖章打证明来回跑的问

题；岱山县240个和135个政务服务2.0事项下沉到

乡镇和村社；嵊泗县市场监管、税务等部门将涉及

乡镇的审批事项全部授权下放。截至目前，全市39

个乡镇（街道）和395个村（社区）实现政务服务 2.0

全覆盖。

“创新融合联动机制，深度融合政银、‘幸福驿

家’等站点，为海岛居民提供就近办证、金融等各

类服务。”市政务服务办相关负责人介绍。

在此基础上，市政务服务办出台了《舟山市“办

事不出岛”帮办代办工作实施办法》，全市成立了由

1470余名专兼职人员组成的帮办代办服务团队。瞄

准办事“找不到”“不会办”“问不清”“不方便”等问

题，还推出“智能搜索”“舟到指南”“智慧客服”“智

能派单”等数字化子场景应用，畅通线上服务渠道。

去年12月中旬，六横管委会洋山新村的代办员

林金玲收到了一条手机短信，提示她有一条帮办

代办件需要处理。林金玲打开办事不出岛管理平

台，根据待办件内容联络了申请人梁大姐。原来，

村里的梁大姐最近身体不适，想请她帮忙去政务

服务大厅取一下换领的车辆行驶证。了解完情况

后，林金玲马上联系政务服务中心，提供相关信

息后，下午就拿到了梁大姐更换后的证件并交到

了她手中。

“办事不出岛”2.0 打造“10分钟办事服务圈”

“我公司 15艘远洋船急等出港，纸质申请资料

厚厚一叠，电子扫描、网上申报工作量也很大，多

拖一天损失十几万元，这可咋办？”去年4月，中国

农业发展集团舟山远洋渔业有限公司向市行政服

务中心海洋与渔业窗口紧急“求援”。窗口工作人

员接到求助后答复：“你们只管备齐申请材料，剩

下的工作由我们‘送章上门’来办理。”

当天下午，中国农业发展集团舟山远洋渔业有

限公司会议室里，窗口工作人员当即开始材料整

理并进行现场审核。不到两个小时，15艘远洋渔船

出港最低配员证明都盖上了证书专用章。“办好了

这些证明，15艘远洋渔船就能及时奔赴北太渔场

作业了，非常感谢你们上门服务。”企业经办人不

住为窗口工作人员“点赞”。

近年来，我市聚焦企业办事需求，持续优化政

务服务。从“能办”到“好办”，不断激发市场活力，

让营商环境有“力度”，更有“温度”。

早在2018年，市政务服务办就在全市开展了

“三服务”行动，出台企业投资项目高效审批实施

办法，实现房地产以外企业投资项目审批全流程

48个工作日完成。

“在打造优质营商环境过程中，我市还相继推

进‘证照分离’改革、推进企业开办和注销改革、深

化工程建设项目审批制度改革等，取得了显著成

效。”市政务服务办相关负责人介绍，截至目前，我

市“证照分离”告知承诺事项已达109项，市本级共

减免提交材料5303份，材料免提交率达25.92%；涉

企许可事项办理时间由过去的平均12.8天压缩到3

天，效率提升61%；常态化企业开办全流程在4个工

作时就能办结。

去年，市住建窗口在全省率先建成建筑工程

“竣工测验合一”信息系统，原先需要三四个月完

成的竣工验收现在只要 17个工作日就能完成，这

一“舟山速度”一度成为行业标杆。

优化政务服务 营商环境更有“温度”

“不用到现场，很方便也很高效！”去年7月，我

市海城广场业态提升改造项目在市公共资源交易

中心开标，119家投标单位通过不见面开标大厅参

加开标会议。最终，浙江舟山明航建设有限公司成

功竞得，公司负责人对“不见面开标”的应用赞不

绝口。

让明航公司受益的正是我市政务服务部门运

行的“无感监测”服务。这样的“不见面开标”去年就

进行了600余场。在去年的全省营商环境“无感监

测”中，我市公共资源交易全流程电子化率、不见面

开标率、统一CA互认三项二级指标排名全省第一。

促公平竞争，为优化招投标领域营商环境保驾

护航。市政务服务办印发了《关于全面清理招标投

标领域违反公平竞争制度规定的通知》，组织开展

全面清理招投标领域违反公平竞争制度行动，消

除招标投标过程中对不同类别市场主体设置的各

类不合理限制和壁垒，并开展违反公平竞争文件

自查。

在此基础上，推进招投标领域突出问题专项

整治。市政务服务办联合市发改委、市公安局、市住

建局、市交通局、市水利局重点针对招投标领域存在

的弄虚作假、围标串标、规避招标、专家违法违规等

突出问题，依托公共资源交易防围遏串监管分析系

统，共同推进招投标领域专项整治工作，目前已推

进立案40起，进一步规范了我市招投标市场秩序。

“运行政府采购‘不见面开评标’系统，实现政

府采购开评标‘不见面’，进一步提升了采购效

率。”市政务服务办相关负责人表示，推进公共资

源交易数字化改革，通过完善公共资源交易数

“智”分析系统，开发完成政府采购、建设工程、小

额项目等展示模块，使交易情况可视化，更加清晰

直观地向社会展示交易成果。

为不断提升电子化交易水平，市政务服务办还

印发了《关于进一步加快推进工程建设项目招投标

全流程电子化的通知》，协调各行政监督部门加快

推进工程建设项目全流程电子化进度。

优化招投标改革 创造公开透明的交易环境

“ 数 ”说

“今天，我们对所有环节都很挑剔，但每个流程

确实感觉到很便利、很智能，真心要给政务服务部

门点个赞。”这是发生在去年8月的一幕：20余名市

人大代表走进市行政服务中心大厅，近距离感受我

市政务服务便利化所带来的改变。

进入大厅右拐，是“5G+数字舟山政务服务”体

验区。这里相当于一个线上的办事体验大厅，配备

专门的工作人员，为群众提供服务。

政务大厅的服务质量，直接关系到服务效率。

市政务服务办完善了23项服务管理制度，建立信

息化、标准化、规范化、便捷化的窗口服务工作规

程，开展窗口作风整顿工作，推动办事大厅规范化

运作。

“我们组建了‘1＋X’智能导服队伍（涉及7个部

门29名专兼职导服），调整充实了项目代办队伍（涉

及23个部门27名专兼职代办员），进一步加强了窗

口队伍建设。”市政务服务办相关负责人介绍。

推进政务服务标准化、规范化、便利化建设，关

键在基层。通过制定《政务服务中心标准化建设实

施细则》，开展政务服务“规范化建设年”活动，统

筹推进偏远小岛村（社区）便民服务站点建设，按

“一村一策”方略，重点对13个偏远小岛村的便民服

务站点建设不完善、不规范、不到位问题进行专项

整改。按照有专（兼）职办事人员、有办事场所、有

办理事项、有办事设备、有服务机制的要求，推进

便民服务站（点）提质升级，消除基层便民服务“死

角”“盲区”，高质量提升我市各级政务服务中心建

设水平。去年底，经过系列评估，定海区政务服务

中心等22个服务中心（站）获评“政务服务标杆示范

大厅”。

不断加强自身建设 持续提供更优服务

全市39个乡镇（街道）和395个村
（社区）实现政务服务2.0全覆盖，全市
“一网通办”率始终保持在省定目标

90%以上。市本级共减免提交材料

5303份，材料免提交率达25.92%。

“浙里办”舟山站点上线运行“跨域

通办”事项1191项，其中“跨省通办”事
项157项，“全省通办”事项517项。线
下设置“甬舟政务服务通办专窗”，梳理

热点民生领域103项“甬舟通办”事项。
集成96项便民惠企应用，汇聚2654项
依申请政务服务事项，梳理确立75项
“为民办事智能秒办”事项，上线71件多
部门联办“一件事”。

市公共资源交易中心累计进场交易

项目521项，交易金额200.06亿元，节
增资金11.52亿元，平均资金节增率为
5.51%。其中：建设工程项目进场交易
323项，交易金额177.78亿元，节约资
金10.25亿元，节约率为5.45%；政府
集中采购40次，采购金额8408.01万
元，节约资金621.29万元，节约率为
6.88%；国有产权、土地出让交易146
宗，成交金额 21.40亿元，增幅为
5.98%；排污权出让12期 , 成交金额

350.95万元。
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