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一轮新冠病毒感染之后，指导员的暂时缺位，成了检验垃圾分类成果的放大镜

垃圾分类指导员“阳”了，居民还能延续好习惯吗？
□记者 黄燕玲 文/摄

近日晚上7时，家住新城晶筑城的徐女士照常去倒垃圾，小区开

展垃圾分类已经有一年多的时间，定时定点投放垃圾已经成为绝大

多数小区业主的习惯。只是那天她发现，平常在生活垃圾集中投放

点忙碌的指导员并不在。那是一对上了年纪的夫妻，态度和善，工作

负责，平常会将业主倾倒的垃圾进行破袋检查，将没有分类到位的

垃圾进行再分类。

他们不在，没人及时换桶，业主投放的垃圾已高过了垃圾桶，投

放点显得有些无序。

接连几天，她都没有看见夫妻俩工作的身影。以前夫妻俩在的时

候没觉得，现在有了对比才发现，他们的付出对小区来说多么重要。

舟山市联运环境有限公司新城主管鲁狄群介绍说，让徐女士印

象深刻的指导员因为子女担心疫情之下他们的身体健康，且平日里

他们还需要照顾孙辈，因此选择了辞职。

意识到指导员暂时不会回岗后，徐女士开始反思：“他们不在，

更考验我们业主的垃圾分类意识。我们能不能做到不依靠指导员，

也能将垃圾分类做到位？”

回想自己平常的垃圾分类习惯，顶多按房间进行区分，卫生间、

客厅、厨房的垃圾各打包一袋。但这种分类明显是不合格的。例如厨

房垃圾中，既有厨余垃圾，也有用过的废纸巾、用剩的塑料瓶等，这

分别属于“易腐垃圾”“其他垃圾”和“可回收垃圾”。

必须做出一些改变。徐女士打开淘宝，为家里的厨房购入了一

个分类垃圾桶，上下两层，上层又分为两格。她打算上层两格分别放

置易腐垃圾和其他垃圾，下层专门用于放置瓶罐等可回收垃圾。

“虽然现在生活垃圾集中投放点没有指导员监管，但我认为这

时候更需要我们自觉。垃圾分类不是给别人看的，而是让自己更加

心安。”徐女士说。

平常大家的扔垃圾习惯如何，是否和徐女士的习惯相似？小区

安装了生活垃圾集中投放点以后，大家扔垃圾的习惯是否有改变？

记者随机进行了采访。部分居民表示因为集中投放点有垃圾分类指

导员，垃圾倾倒习惯和平常并没有太大的差别。不过家住新城的郑

女士表示，她正尝试进行改变。

郑女士认为，垃圾分类是推动小区品质、提升小区形象的重要

举措，不仅能体现一个人、一个小区、一座城市的文明程度，而且是

真正为环境卫生、生态保护做出积极贡献。但是好习惯不是天生就

有的，需要后天不断养成。小区刚建设生活垃圾集中投放点，要求垃

圾分类投放时，她也一度不习惯，但在孩子的监督下，她的垃圾分类

习惯正在一点点形成。“我觉得垃圾分类的源头不该只是小区的分

类垃圾桶，更应该是居民的意识。”她说。

垃圾分类习惯的养成
从购入分类垃圾桶开始

像徐女士和郑女士一样，改变垃圾分类观念的业主多吗？生

活垃圾集中投放点的指导员有更多的发言权。

68岁的茹爱水是新城御江湾生活垃圾集中投放点的指导员，

平日里主要负责点位的卫生清洁工作，包括垃圾分类站里外的卫

生清扫、垃圾桶的清洁整理，最主要的还是实施垃圾分类指导工

作。每天晚上是茹爱水最忙碌的时候，一个人忙不过来，还要拉上

老伴一起。虽说晚上8时是集中投放点关门的时间，但有时他们得

忙到晚上9时才进家门。

“刚开始接手这项工作时，大家的垃圾分类意识的确不强，厨

余垃圾、废旧纸巾、喝剩的牛奶罐都习惯放在一起。”茹爱水回忆

说。遇到这种情况，她必须对垃圾袋进行破袋，重新对垃圾进行分

类整理。

她说，目前来清运的垃圾车共分为两类，易腐垃圾的清运车

和其他垃圾的清运车，如果垃圾没有进行合理分类，清运车工作

人员是不允许垃圾上车的。

御江湾小区有 1000多户居民，但只有两个垃圾分类站，如果

每一袋垃圾都需要茹爱水整理，工作压力着实太大。于是每次

有小区居民来投放垃圾时，茹爱水都会进行垃圾分类的宣讲。

“用过的纸巾不要和厨余垃圾放在一起。”“空瓶子要单独放。”

她会当着业主的面进行垃圾分类，也会指着不同垃圾桶前的具

体垃圾种类进行宣讲，久而久之，部分业主在她的宣讲下养成

了习惯。“讲多了大家也会明白，需要自觉进行垃圾分类。”茹爱

水说。

如今，她负责御江湾的生活垃圾集中投放点已经一年多了，

可以欣喜地看到，越来越多的小区业主在养成垃圾分类的习惯，

她也有更多的时间用于垃圾分类站点的打扫和清洗。茹爱水特别

爱干净，平常看到业主投放在可回收垃圾桶内的洗衣液空瓶，她

就会用残余的洗衣液冲洗垃圾桶。前来清运的垃圾车工作人员曾

夸奖她：“阿姨，您负责的点位，连垃圾桶都是香的。”

“垃圾分类要落实好，光靠我们这些指导员是不够的，还需要

大家共同努力。小区业主垃圾分类做得好，我们也有时间将垃圾

分类站打扫得更干净。”茹爱水说。

耐心劝导一年多，换来小区业主自主垃圾分类

生活垃圾集中投放点从2020年建造至今，越来越多的小区居

民已经开始接纳定时定点的垃圾投放，也习惯垃圾分类这个词越

来越多地出现在生活中。

鲁狄群还记得，生活垃圾集中投放点建设之前，不少小区居

民对此存在意见。定时定点倒垃圾的要求和业主以前的倒垃圾习

惯不符，住得离集中投放点近的住户担心垃圾臭味问题，住得远

的住户又认为倒垃圾不方便。“好在经过长时间运营，很多住户对

我们工作的看法有了本质的改变。”她说。

前几天在社交平台，有人上传了自家小区即将建造生活垃圾

集中投放点的视频，评论中有人表示，自家小区的生活垃圾集中

投放点有专人管理，平日里很干净，没什么味道。

这样的评论对鲁狄群来说，是对其工作的最大认可。

接下来，智能化将是垃圾分类的新方向。据了解，从去年

开始，我市便积极探索推行垃圾分类投放新模式，将信息化、

数字化、智能化深入到垃圾分类源头处理环节。截至 2022年 11

月，全市已安装智能 AI垃圾分类箱 100套，惠及 65个小区 3万多

户市民。

智能AI垃圾桶的分类与目前集中投放点的垃圾桶分类相似，

设有1个可回收物箱、1个易腐垃圾箱、1个有害垃圾箱和2个其他

垃圾箱。上方有监控，内部有感应面板。结合平台功能，可实现对

垃圾分类回收箱的智能化管理。

智能AI垃圾分类箱的投放方式具有多样化的特点，垃圾分

类卡、手机号码、刷脸投放、APP二维码均可进行投放，且可实现

“无接触”投放。只要手机扫一扫垃圾箱感应面板上的二维码，

投放口便会自动打开，触屏上将显示投放人的信息、投放垃圾重

量等情况。

为了督促大家合理实施垃圾分类，智能 AI垃圾分类箱需要实

名登记注册，24小时实时监控；对于随意抛洒等违规投放行为，也

会自动抓拍，并在垃圾箱右边的显示屏予以曝光。

未来，将有越来越多的智能AI垃圾分类箱走进各小区。智能

AI垃圾分类箱的投放，解放了人力，也对垃圾分类的源头提出了

更高的要求。垃圾分类的源头不应该依靠指导员，也不是AI的监

督，而是市民的垃圾分类意识。从每家每户的垃圾桶出发，尽快提

升市民的垃圾分类意识，才是真正的“源头”分类。

智能未来，更考验源头分类意识

在茹爱水的印象中，小区有部分业主不需要宣讲就做得很

好，每次下来扔垃圾都是拎着三个袋子：塑料瓶、硬纸盒等回收垃

圾一袋，厨余垃圾等易腐垃圾一袋，还有用过的纸巾等其他垃圾

一袋。有时还会单独拿着一个小袋子，告诉茹爱水里面装的是电

池，属于有害垃圾，要求单独处理。

茹爱水好奇他们怎么意识那么强，一问才得知，他们有在上

海、杭州等城市居住的经历，垃圾分类已经成为了生活习惯。“我

相信，我们舟山只要坚持进行垃圾分类宣讲，舟山市民也能养成

垃圾分类的好习惯。”茹爱水说。

让徐女士决心购入厨房分类垃圾桶的原因之一，也是一位在

上海生活的朋友。那天和朋友闲聊得知，对方家的厨房放置有两

个垃圾桶。上海的垃圾分类与舟山有所不同，主要分为干垃圾和

湿垃圾，朋友说，徐女士所在小区的易腐垃圾对标的就是湿垃圾，

其他垃圾类似干垃圾。

朋友告诉她，上海刚开始进行垃圾分类时，采取的是铺天盖

地式的宣传，久而久之人们就形成了垃圾分类的习惯。“主要是别

人都进行垃圾分类的时候，我们身在其中就不好意思乱扔了。”朋

友说。因此哪怕现在朋友所在的小区没有特别的惩处措施，大家

也能自觉地进行垃圾分类。“我认为垃圾分类最终还是靠自觉。”

朋友如此说。

“我们也希望所有小区业主都能加入垃圾分类的队伍，为我

们的指导员减轻工作压力。”鲁狄群介绍说。目前公司在新城负责

21个小区的生活垃圾集中投放点工作。她注意到，每到垃圾倾倒

时间点，指导员们既要打扫集中投放点的卫生，又要随时准备换

桶，如果每位业主能垃圾分类到位，减少指导员破袋重新分类的

过程，那么指导员的压力就会小很多。

“我们的很多指导员都上了年纪，因为疫情影响，子女担心

他们的身体健康，因此不愿意让他们继续从事指导员工作。如

果大家都能做到垃圾分类，减少指导员破袋整理的工作，那么

他们只需要打扫集中投放点的卫生、进行口头的垃圾分类指

导，相信子女会更放心让父母从事垃圾分类指导员工作。”鲁狄

群说。

他山之石，垃圾分类最终还是靠自觉

2020年以来，我市开始落实“垃圾分类+资源回

收”两网融合体系建设，截至2022年9月，建设两网融

合体系小区267个，覆盖12.1万户居民，生活垃圾分

类覆盖面已达到100%。如今，因为疫情原因，生活垃

圾集中投放点的指导员有的“阳”了需要休息，有的

因为担心影响身体选择了辞职。

当小区业主离开了垃圾分类的“管家”，能否做到

自觉分类？2年的时间，大家的垃圾分类意识是否有所

提高？

因为负责清理的分类指导员辞职了，部分垃圾投放点接近“溢出”

御江湾小区的垃圾分类指导员在清理垃圾投放点


