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优服务惠民生 助力安居之梦

舟山住房公积金这十年
□记者 葛高蓉 通讯员 符晟舢

居者有其屋是每

一个家庭最朴素的愿

望，也是每一位公积

金人的不懈追求。

深 化 数 字 化 改

革，为服务插上一双

强劲翅膀；优化公积

金政策，为服务注入

越来越多的感性与温

度……十年间，市住

房公积金管理中心，

以关键领域的突破争

先，不断推动各项目

标任务高质量推进、

高效能落实，为越来

越多的市民圆着安居

之梦。

住房公积金是解决缴存职工基本住房问题的长

期互助储金，因公积金贷款利率低、期限长、手续简

单、放款时间快等诸多优点，已成为缴存职工购房贷

款的首选方式。十年间，我市住房公积金发展更是驶

入快车道，缴存职工人数稳步增加、服务质量持续提

升，谱写了一曲我市高质量发展征程中的“公积金新

篇章”。

“公积金贷款利息低，还贷还可以用公积金账户

里的钱抵扣，给我们做生意的人省了不少利息，现在

个体工商户交公积金手续越来越方便了，这个政策

红利真是太及时了。”岱山的晏女士从原单位离职后

做起了小生意，听说个体工商户也可以缴存公积金，

并且享受和单位缴存职工同等待遇，有购房意愿的

她第一时间开户缴存，并且在符合条件后享受到了

公积金贷款政策。现在，公积金缴存人员范围已从企

事业单位职工扩展到了个体工商户和灵活就业人员

等群体，这也是公积金中心顺应灵活就业形态蓬勃

发展的新形势作出的制度性变革。

持续推动在民营企业中建制缴存、明确在内地

（大陆）就业的港澳台同胞享有住房公积金待遇……

一系列举措，让住房公积金制度更加完善、覆盖面更

大、缴存结构更加合理，资金规模也随之持续增长。

十年间，全市住房公积金缴存余额从2011年底

的32.97亿元，增长至2021年底98.92亿元，增长了

300.03%；缴存单位从 2205家增长至 4647家，增长了

210.75%；缴存人数从9.63万人增长至17.62万人，增

长了183.07%；贷款余额从26.37亿元增长至90.90亿

元，增长了344.71%；住房公积金提取额从 2011年的

7.38亿元，增长至 2021年的 31.26 亿元，增长了

423.58%。

一组组数据彰显了市公积金中心的为民实绩，

也体现着“助圆千岛安居梦，争先创优促文明”的创

建理念。去年，市公积金中心被浙江省委、省政府授

予“省级文明单位”荣誉称号，今年，我市住房公积金

缴存余额首次突破100亿元。十年来，我市公积金稳

市场、促调控、惠民生作用不断增强。

攻坚克难
十年书写我市公积金新篇章 今年9月，一条关于调整公积金贷款时间间

隔等政策的通知刚刚发布，就引得市民论坛、朋友

圈里不少市民纷纷热议。“刚还完公积金贷款，本来

以为要等3个月才能再申请，现在取消了时间间隔

真的是不错！”“前阵子刚把爸妈接来，家里房子不

够住了，现在申请不用等，真的太好了。”

等待消耗的时间越来越少，获得的实惠却越

来越多。今年上半年，市公积金中心通过对我市

现有公积金各项政策和资金承受能力进行梳理

分析，出台了《关于调整我市住房公积金相关政

策的建议》，分别上调了首次首套贷款、首次二套

贷款、二次贷款的最高额度至60万、40万、40万，

提高最低贷款额度，上浮二孩、三孩家庭贷款额

度，进一步支持了缴存职工的合理购房需求。

住有所居，安居乐业，蕴含着老百姓对美好

生活最本真的诉求，十年间，这样的惠民助企政

策广受社会各界好评：相继推出全国异地贷款政

策、按月提取公积金偿还商业性住房贷款政策、

高层次人才安居政策、退役军人公积金优惠政

策，最大化释放公积金政策红利；为减轻新冠肺

炎疫情对我市企业特别是中小微企业的影响，市

公积金中心还适时出台助企纾困政策，帮助受疫

情影响的企业和缴存人共渡难关……

今年5月20日，住房和城乡建设部、财政部、

人民银行三部门印发了《关于实施住房公积金阶

段性支持政策的通知》，6月初，普陀区的812家企

业就收到一份特殊的邮件。为了将政策精准推送到

企业和群众，中心将《关于实施住房公积金阶段性

支持政策的实施细则》印刷后通过邮寄到单位的形

式，将政策“送”进更多企业。同时，中心还以短信推

送方式向个体工商户和灵活就业人员宣传公积金

和贷款缓缴政策，进一步推动政策宣传扩面。

“真是场‘及时雨’，不仅缓解了我们企业的

缴存公积金的压力，职工们还可以继续享受公积

金政策红利。”一中小企业相关负责人在详细了

解了阶段性支持政策之后，对这一政策连连点

赞。想群众之所想，解群众之所盼。十年来，市公

积金中心持续推出的惠民惠企政策，生动诠释了

“便民、利民、惠民”的服务宗旨，为市民带来了实

实在在的政策红利。

聚焦民生 惠民惠企政策广受好评

“非常方便，在舟山就能办深圳的公积金提

取业务。”在广东省深圳市缴存公积金的客户顾

先生，来到市公积金中心窗口办理住房公积金提

取业务。中心跨省通办专窗人员了解情况后，通

过网办模式帮助客户成功提交了公积金提取申

请，并联系深圳公积金中心确认该笔业务。“申请

提交当天下午，公积金就到账了，省了两地来回

跑。”顾先生说。

密切关注群众提出的意见和建议，不断使公

积金服务更智慧、更贴心。近年来，市公积金中心

大力推进数字化改革，持续推动“跨省通办”“长

三角一体化”“甬舟一体化”等场景建设，织密了

一张覆盖全国的服务网络。

十年来，市公积金中心服务变得越来越有温

度：以“服务主动化、渠道多样化、流程便捷化、资

料无纸化、政策人性化”为着力点，不断完善服务

网络、优化服务品质，致力于为老百姓提供高效

便捷的办事体验；全市共设88个公积金延伸服务

网点，实现乡镇海岛全覆盖，形成了跨海连群岛，

城区到乡镇的服务新格局，“办事不出岛”事项达

100%，服务体系均等化水平显著提升，进一步助

推共同富裕……

数字化改革，也着实为我市公积金相关服务

插上一对强劲的翅膀，为市民们带来更多轻松、

无感与便利———全面升级浙江政务网和浙里办

APP办事体验，实现了公积金业务线上办理全覆

盖；全省首推“公积金智能客服”，提供24小时语

音咨询；多跨协同积极推进“企业开办一件事”

“退休一件事”“身后一件事”“公务员一件事”等

联办功能，实现了从“各跑一次”到“跨部门最多

跑一次”的转变；推进与12个部门36项材料的数

据共享，直接取消8项证明材料，4项调整为书面

承诺、部门协助核查等方式获取，一证通办实现

率达到100%……

随着数字化改革的纵深推进，今年公积金

“关键小事”智能速办、商业住房贷款信息数据共

享、法院“执行一件事”、“公积金一键还贷”等场

景建设相继落地，公积金服务规范化、标准化、便

捷化程度持续提升。

数字改革 为服务提升插上强劲翅膀

住房公积金取之于民、用之于民，管理好、保护

好百姓安居的钱袋子，是公积金中心的重要职责。近

年来，市公积金中心紧盯业务安全和资金安全等重

要领域，从系统建设、工作机制、文化创建等多维度

筑牢党风廉政建设防线，确保公积金管理使用规范

透明，公积金队伍形象清正廉洁。

“近年来，我们重点借力数字化改革，实现业务

参数机控和风险实时监管，彻底堵住人为干预的漏

洞。”中心相关负责人告诉记者，目前住房公积金归

集、提取、贷款等各项业务均通过公积金业务系统线

上办理。从受理窗口到审核岗再到审批岗，严格执行

业务支取“双岗”审批、公积金贷款三级审批制度，全

程线上流转，流程状态可视化，过程留痕可追溯，提

取时间间隔、可贷额度计算等业务细则均实现系统

参数机控。中心还通过综合运用廉政教育、风险排

查、谈心谈话等多种载体，不断强化党风廉政建设，

确保全面从严治党永远在路上。

该负责人介绍，除通过系统制度双管齐下，防范

内部管理风险外，市公积金中心还借力金融行业优

势，提升抵御风险能力，与各委贷银行建立联动机

制，对房地产开发企业的资信、开发手续、工程进度

进行联合审查，实现了“廉洁共创、党建共建、风险共

防”的亲清政商关系新局面；同时建立法院协作机

制，加快逾期收回进程，进一步保障逾期贷款收回，

降低资金风险。

过往成绩，皆为序章；展望未来，实干争先。在立

足新发展阶段、贯彻新发展理念、服务新发展格局的

新形势下，市公积金中心将继续以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，踔厉奋发、勇毅前行，

紧紧围绕住房民生大局，创新工作举措，努力拼搏进

取，进一步扩大制度普惠性，进一步提升智慧服务水

平，推动住房公积金制度在精准互助、精心服务上优

化升级，实现更高质量发展，为“高水平建设现代海

洋城市”做出住房公积金的更大贡献！

风险防范
切实保障民生资金安全

本版摄影 记者 沈磊 张磊
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