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“一张申请表、一部手机就搞定，现在开户确实

方便了很多。”前不久，从事餐饮业的李先生在工行

舟山分行网点工作人员指引下，通过手机扫描二维

码进行开户建档，录入相关信息后在线上签署服务

协议，并生成相应电子协议，不到30分钟就完成了整

个过程。

企业开户效率的大幅提升得益于该行“企业银

行结算账户电子签约开户”项目的投产，在企业便捷

开户模式的基础上，配套建立起在线预约、工商直

联、电子化审核、电子化认证、电子档案流转及存储

为一体的特色开户服务模式，打造出集合“电子营业

执照+电子印章”、全线上预约、无纸化流转、全流程

跟踪的企业银行账户全新服务模式。

与传统开户模式相比，电子签约开户新模式实

现了“企业注册开办、预约银行开户、税费缴纳签约”

的“一网通办”，同时配套贯穿企业生产经营全周期

的结算服务方案，实现金融产品“一站办齐”。

除了“无纸化”服务，工行舟山分行的“无介质”

服务也让市民感受到了实实在在的便利。

“我银行卡落在家里，本以为跑空了，没想到现

在直接拿手机和身份证就可以办理。”工行人性化的

贴心服务让市民林女士松了口气。

“现在大多数人出门时只带身份证和手机，有时

临时想去银行办理业务却发现没有带银行卡，我行推

出的网点‘无介质’服务正好解决了这一问题。”工行

舟山分行运行管理部负责人介绍，通过本人的身份证

或是手机银行，验证后即可办理电子银行业务。与传

统的要银行卡、身份证齐全才能办理业务相比，“无介

质”服务既精简了业务操作流程，满足市民个人快捷

办理业务的需要，又与“有卡”模式并行互补，提升了

客户跨渠道服务体验，而必须本人办理并通过密码校

验的方式也增强了业务操作的安全性。

可感受 厅堂服务“智能化”

金融“心”服务走进智能“芯”时代

工行舟山分行加大数字化金融转型步伐
□陈文光

当前，经济社会数字化转型已成为时代潮流。如何在数字经济时代为社会创新发展赋能，更好地将“为民心”付诸实践，是当下金融机构的必答题。
近年来，工商银行舟山分行紧扣时代脉搏，将持续推动数字化转型作为服务新发展格局的重要抓手，释放改革活力，让群众充分体验到数字化发展的红利与便利。该行将数字

金融改革作为全行共识，健全工作机制，深耕服务场景推广，围绕市民需求和重点项目，将数字化贯穿于金融服务全流程，打造与数字经济相适应的金融服务体系。
如今，不管是在工行舟山分行的线下网点，还是线上手机银行、网上银行，随处可见、可感、可用的“数字化”，让群众真切感受到金融服务的“智慧”与多元化。

“动动手指贷款就到账，这下原料采购资金有着

落了。”浙江自贸区某能源公司负责人张先生在手机

客户端发起贷款申请，通过线上流程审批，当天就获

得了250万元的流动资金贷款。面对数字时代的“指

尖融资”，他对工行“国担快贷”赞不绝口。

“‘国担快贷’是工行联合国家融资担保基金，依

托客户结算流水、纳税、交易情况等多维数据，在原

有信用类小额贷款产品基础上增加担保提额的创新

产品，同时也是‘总对总’担保方式中较为亮眼的创

新举措。”该行相关业务负责人介绍，“‘总对总’担保

业务有诸多‘数字’属性，不仅将线上融资产品与银

担模式有机融合，还实现了全流程的线上提还款功

能，有效满足小微企业‘短、频、快、急’的融资需求，

破解小微融资难题，实现金融活水的精准灌溉。”

如今，工行舟山分行多项融资业务都镌刻着“数

字基因”。“电e贷”支持制造业小微企业经营发展；

“跨境贷”助力小微企业跨境贸易；“兴农贷”助力乡

村振兴和渔农民致富；“抗疫贷”则高效满足生产、运

输、销售疫情防控相关物资小微企业融资需求……

在数据和技术能力的加持下，“数字工行”信用类经

营快贷、抵质押类网贷通、交易类数字供应链三大产

品线，可以解决不同场景小微企业的融资痛点，以金

融创新激发小微企业发展的内生动力和活力。

“像线上抵质押类产品‘e抵快贷’，通过线上智

能评估房产价值、业务智能审批，有效精简押品评估

和审批流程，业务效率较传统模式提升了80%。客户

签订一次借款合同、办理一次抵押，有效期内可循环

额度，随借随还。”该行相关业务负责人说。

可操作 融资服务“个性化”

截至今年11月末，借记卡换卡不换号线上办理

替代率97.53%、资信证明线上替代率88.72%、凭证预

约寄送替代率95.52%、增值税专用发票预约打印替

代率98.47%……2018年下半年以来，工行舟山分行

全面启动线上线下一体运营流程建设项目，以订单

化管理为核心，构建流程无缝衔接、信息实时交互、

资源协同高效的服务新模式，为用户提供安全、高

效、透明、可感知的全新服务体验，构筑移动互联时

代非接触式金融服务的领先优势。

“订单化管理模式就是客户通过手机银行、微信

小程序等线上发起业务申请后，可以通过工行手机

银行实时查看办理进度。比如信用卡申请、更换，用

户通过线上渠道下单，通过工行手机银行可实时查

询各渠道申请或更换信用卡的审批、邮寄等进度状

态。”工行舟山分行相关业务负责人解释。

此外，像借记卡换卡不换号、个人资信证明开

立、吞卡领取、对公凭证和增值税专票预约配送等线

上线下一体化实物类场景，都可实现“线上受理、后

台处理、物流交付”，将以往要市民到店办理的服务

场景变为“一次都不跑”的服务方式。

同时，资金历史明细、个贷历史明细、个贷结清证

明、函证e信等线上线下一体化信息类业务场景，也可

通过“线上受理、自动处理、电子交付”的运营模式，通

过手机银行或企业网上银行申请，经系统自动处理后

查询，随时随地满足市民对该类金融服务需求。

“线上线下一体化突破了时间和空间的限制，连接

上了银行内部各渠道、各系统以及前后台之间的服务

断点，解决了流程冗余，提高了业务办理效率，提升了

业务体验感和运营水平。下一步，我行将持续推进线上

线下一体化运营流程建设，推出更多便民、利民、惠民

的服务措施和运营场景，提升个人客户和企业客户的

金融服务便利化水平。”工行舟山分行相关负责人说。

可交互 便捷服务“一体化”
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