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搭建诚信服务体系 促进海岛共同富裕
“千岛智家”数字家政服务“领跑”行业奋发前行

“我们承诺，我们将积极发挥行业自律的力量，为舟山创建安全和谐的营商环境献出自己的一份力量。”12月2日，在“诚信家政，数新生活”第三届家政节现场，来
自我市多家家政企业的负责人齐聚，一同上台庄严宣誓。

为优化家政服务消费环境，推进我市“互联网+家政服务+信用”工作，促进我市家政服务稳步发展和提质扩容，舟山市商务局着手打造“千岛智家”数字家政平
台，引入我市多家主流家政服务公司，开展多种类型主题活动，推进全市家政行业专业化、数字化、规范化。目前，“千岛智家”数字家政平台已经列入承建省厅浙里好
家政应用推广的试点项目。

立足诚信激励
深入推动“好家政”贯通入驻

“千岛智家”数字家政平台于去年10月在浙政钉、

浙里办两端正式上线，截至目前，全市已有48家家政

企业入驻“千岛智家”数字家政平台，提供家庭保洁、

空调清洗、收纳管理、母婴月嫂、搬家服务、老人陪护

等多种类型的家政服务，获取订单330余单。

平台启用之初，舟山爱比家政服务有限公司总

经理王玮第一时间将公司120余位工作人员资料进

行了上传。“这是我市第一个由政府主办的数字家

政平台，消费者可以进行线上比较筛选后下单，方

便的同时更放心。”王玮表示。

万帮家政部门经理肖洪英也将自己的证书进

行了上传，没多久，她就接到了月嫂订单。“这是一

个公开透明的平台，消费者可以看到我们所有工作

人员的履历、过往订单的评价，方便他们进行选

择。”肖洪英说。

目前，“千岛智家”数字家政平台已贯通“浙里

好家政”应用，持续不断宣传“好家政”平台和家政

诚信评价规则，打造家政公司和消费者直接联系的

诚信渠道。

促进共同富裕
开展数字家政培训等公益服务

依托“浙里好家政”数字家政平台，今年舟山市

商务局已开展多次公益服务活动，在劳动节、重阳

节等节日，为劳动模范、孤寡老人等送去家政服务。

为进一步推动家政服务体制创新，真正落实

“为海岛市民服务零距离”理念，接下来，舟山市商

务局将着重开展海岛行内容。首站便联合舟山5家

诚信家政企业共同前往海岛开展“智家海岛共富

行”便民服务活动，为海岛市民提供家电维修、家政

咨询等暖心便民服务。

既要“下海岛”，也要“上课堂”。下一步，市商务

局将集结“千岛智家”诚信家政企业，联合市人社局

及乡、镇部门，举办“智家云课堂”，通过《千岛智家

平台介绍》《海岛劳动力再就业》《智家养老护理员

技能培训》让更多市民了解千岛智家舟山数字家政

平台。

市商务局还将开展“海岛劳动力再就业”云课

堂、“智慧海岛共富”养老护理员技能培训，促进乡

村劳动力再就业，助力乡村振兴，实现共同富裕。

落地安心码场景
数字家政平台提升行业自律

家政服务行业关乎千家万户，舟山市商务局副

局长郑杰表示，家政企业要发展，需要更健全的平

台，数字化改革之下的“千岛智家”数字家政平台便

是政府为企业进一步发展提供的规范化平台。市商

务局出台《舟山数字家政平台诚信管理制度及入驻

规则》，规范入驻企业要求，每家企业必须获得“安心

码”后方可上线。

为进一步加快推进家政服务提质扩容，市商务局

依托“千岛智家”数字家政平台，在今年出台了家政信

用体系建设、推进家政进社区、健全家政标准体系等一

系列举措，着力打造一批舟山市诚信龙头家政企业。

下一步，“千岛智家”数字家政平台将实现进一步

迭代升级，创新“信易+”应用场景，让家政服务人员的

信用信息真正“可查询、可追溯”，让市民实现知情消

费、放心消费。同时“数字家政”应用还将在未来社区

开展试点，打响“千岛智家”数字家政品牌，打造海岛

家政共同富裕生态链。
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