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2019年3月，工行舟山分行成立了普惠金融事业

部，业务涵盖“三农”、小微企业等薄弱环节；2021

年，该行又设立了金融服务乡村振兴领导小组，落

实“一把手”负责制，在县域专班的基础上设立乡村

振兴工作专班，扩大金融服务在乡村区域的覆盖

面。针对小微、个体工商户、涉农产业等借贷个体差

异大，风险程度各异，工行舟山分行通过精细化过

程管理实现持续发力，保持乡村振兴业务稳健发

展。该行压实主体责任、增强对标管理、加强政策宣

导、强化资源保证，提升全员对乡村振兴业务的重

视度，坚定发展目标的传导落实。

为凝聚青年员工力量，推动普惠金融、乡村振

兴事业发展，提升“工银普惠行”品牌影响力，近期，

该行启动“工银普惠行”青年先锋行动。以支行为单

位组建普惠青年先锋队，鼓励不同条线青年员工投

身乡村振兴事业，运用青年员工创新能力，面向“三

农”客户遴选专属产品、梳理专属政策、提供专属方

案，通过行内行外多种渠道、线上线下相结合方式，

开展立体化宣传服务推广，将更多的涉农金融产品

带到田间地头。

“农户增收致富是乡村振兴、实现共同富裕的

突破点，而农户资产面临抵押难、流转难、处置难、

授信难等困境，有效建立农户信用数据库、做好精

准授信金融助力工作是我们一直以来努力的方

向。”工行舟山分行负责人介绍，下阶段，该行将继

续利用数字化金融产品的便利、金融服务融资渠道

的畅通，聚全辖之力，凝全员之智，打好金融赋能乡

村振兴“组合拳”，助力农业农村现代化。

建立服务团队
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工行舟山分行以金融力量为乡村振兴添势赋能
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务农重本，国之大纲。当前，我国“三农”工作重心已经实现了从脱贫攻坚向全面推进乡村振兴的历史性转移。金融服务乡村振兴是适应新时代发展需要全面提升金融服务
能力的重要体现。工商银行舟山分行立足新发展阶段、贯彻新发展理念、服务新发展格局，加大“三农”金融供给力度，创新多元化金融产品与服务，为服务乡村振兴战略实施贡
献智慧和力量。

“10月中旬，我们在新城勾山设立的工银‘兴农

通’农村普惠金融服务点挂牌投入运营，得到了当

地村民、周边商户的欢迎。”工行舟山分行运行管理

部负责人介绍，加上前期投入运营的岱山县东沙

镇、普陀区展茅街道和六横镇、定海区干 镇、嵊泗

县五龙乡的工银“兴农通”农村普惠金融服务点，实

现了全市各县（区）的全覆盖，打通助农、惠农的“最

后一公里”。

在尚无传统物理网点建设条件的乡村、城郊等

地区设立工银“兴农通”农村普惠金融服务点，将现

代金融服务下沉至县域乡村，通过“网点+服务点”

延伸服务模式，为“三农”客户提供各类普惠金融服

务和泛金融服务，这是该行提升乡村金融服务的可

得性、覆盖面和便利度，全力服务乡村振兴战略的

一项重要举措。

“我这里负责收集‘情报’，然后汇总给工行，一

些基础的金融问题，我也能够介绍给乡邻。”工行舟

山分行全市首个工银“兴农通”农村普惠金融服务

点落脚于东沙古镇景区一家便利超市内，已运行近

半年，超市经营者王维萍也成了这处服务点的“联

络员”。

“农村普惠金融服务点是为农村地区提供基础

金融的重要渠道。我们把服务点建设纳入2022年度

重点工作，构建乡村金融服务运营支持体系，为推

进乡村振兴战略和城乡联动发展战略提供有力支

撑。”该负责人介绍，工行舟山分行以金融服务点为

阵地，以“兴农通”APP、“兴农通”智能 POS机和便携

式服务终端为载体，为附近农民、周边大众提供e抵

快贷、农户e贷、商户贷等惠民贷款，并可受理银行

卡、手机银行、转账汇款、代扣代缴等普惠金融业

务，促进金融服务向农村地区延伸，助力乡村普惠

金融发展。

“工银‘兴农通’农村普惠金融服务点就像‘社

区银行’，帮助周边企业、商户、农户和居民在家门

口更加便捷地使用银行卡、转账汇款、代理缴费、金

融知识宣传、预约服务、产品推介、农户贷款等各类

普惠金融服务和泛金融服务。”工行舟山分行运行

管理部负责人介绍。

下阶段，该行将以工银“兴农通”普惠金融服务

点建设为契机，开展农业龙头企业、专业合作社、家

庭农场等新型农业经营主体信息采集和融资对接

工作，充分利用政策性担保资源，促进涉农贷款投

放，做到普惠金融服务点建“点”为民、服务惠民，开

启乡村金融服务线下渠道体系建设新篇章。

建设服务渠道

“感谢工行的资金支持，服务好、到位快，让我

在经营特殊阶段畅通销售渠道、丰富产品种类，以

后的经营之路可以走得更顺畅了。”从事水产品经

营的个体工商户刘先生一边招呼着顾客，一边与前

来回访的工行舟山嵊泗支行客户经理交谈着。

刘先生的水产店日常主要给周边大大小小的

酒店、餐馆提供各种干鲜水产品，尽管生意不大，但

经营一直比较顺畅，正当他准备扩大运营规模时，

受运输成本、物流渠道、进货增加等因素影响，资金

出现了困难。

就在刘先生一筹莫展时，嵊泗支行个体工商户

经营快贷“农户e贷”白名单对接的一通电话给他带

来了希望和信心。经过详细的交流沟通，该行客户

经理第一时间上门服务，为他发放了 30万元的“农

户e贷”，缓解了刘先生的燃眉之急。

2021年11月，工商银行正式上线“农户e贷”特

色融资产品，工行舟山分行精心组织政策传导、宣

讲推介，推动农户贷款投放，扩大业务覆盖面，提高

金融支持乡村振兴的服务质量和服务效率，一年累

计向全市 4472户农户及从事农业生产人员提供授

信4.39亿元，发放“农户e贷”1.15亿元。

“这款创新产品运用农业大数据或与可信机构

（政府、村委会、担保公司、经济合作社、核心企业）

合作，通过模型测算，为农户、家庭农场、新型农业

经营实体、涉农小微企业等客户提供在线融资服

务，解决农户融资难、融资贵问题。”工行舟山分行

普惠金融事业部负责人介绍道。

该行根据乡镇网点布局较少、渔农村市场金融

辐射相对有限的实际情况，主动联系相关政府部

门、专业合作社，了解区域市场情况，因地制宜制定

服务方案；主动对接乡镇村委，开展集中性走访，宣

传“农户e贷”产品，了解农户经营情况，排摸客户融

资需求，做好线下尽调核实和服务工作，第一时间

上报授信核定。

同时，工行舟山分行延伸服务触角，拓宽服务

渠道，不断展开服务边界，对数字化平台申请引流

客户，选择有农业数据支撑、用户活跃度较高、运营

时间较长的成熟平台，加快接入数据信息，做好主

动授信；对有“农户e贷”需求的客户，及时跟进，对

已授信未提款的客户，持续营销跟踪，加快业务落

地。一年间，我市有1000多家从事休闲农业、乡村旅

游、民宿经济、农村电商等新兴小微企业、个体工商

户获得了该行小额且便利的资金支持。

推广专属产品
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