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从“纸面”落到“地面”，每一条议案建议都凝聚着代表们的心血和智慧。今年以来，市人大常委会始终践行全过程人民民主重大理念，站稳人民立场，从平台、流程、机制整体

考量，从提出、交办、督办多维发力，切实将代表议案建议转化为一件件惠民实事。

市八届人大一次会议共收到代表议案建议234件，其中代表10人以上联名提出议案101件，代表提出批评、意见和建议133件（以下统称建议）；市八届人大一次会议闭会期

间，收到代表建议3件，合计237件，目前已全部办结。

从办结情况来看，所提议案和建议得到解决或基本解决的（A类件）154件，占65.0%；部分解决或列入计划解决的（B类件）68件，占28.7%。从反馈情况来看，代表对办理答复表

示满意的229件，占96.6%，基本满意的8件，占3.4%。

一件件人大代表议案建议为推动全市经济社会高质量发展和持续提升人民群众的获得感、幸福感、安全感，发挥了重要的促进作用，也给全市人民交上了一份满意的答卷。

让代表满意 让群众受益
市人大常委会高质量推进代表议案建议办理深入践行全过程人民民主

“今年是新一届人大常委会依法履职的第一

年，做好议案建议办理工作对于将人民代表大会

制度优势转化为治理效能具有十分重要的意义。”

市人大常委会相关负责人介绍，这将今年的议案

建议办理工作提到了更高的高度。

深入基层、了解民意是写出高质量议案建议的

前提。在市八届人大代表产生之初，常委会就谋划

从提升代表履职能力入手，积极开展代表学习培

训，为代表提出高质量的议案建议打下了坚实基

础。在此基础上，充分利用线上线下平台，组织代

表深入一线开展视察调研等活动，让代表充分了

解社情民意，捕捉深层次、有共性的问题，使所提

建议真正符合发展需要、体现人民意愿。

市八届人大一次会议举行期间，大会秘书处议

案组对代表提出的议案建议认真分析研究，进行

分门别类，精准明确办理单位。

会后，市委市政府高度重视，市委下发了《市八

届人大一次会议代表议案建议办理责任分解的通

知》(舟委办发 [2022]28号)，明确主办和协办单

位。市政府及时召开常务会议研究议案建议办理

工作，对办理工作作出部署，提出办理期限和具体

要求。

8位市政府领导结合分工，共挂钩领办8件重点

议案建议，协调办理进度，会办具体事项，推动办

理工作落细落实。比如，张梓杨代表提出的《关于
高效推进金塘新材料园区建设的议案》（议案第 4

号），市政府徐仁标市长高度重视，定期听取金塘

新材料园区建设推进情况汇报，亲自部署协调推

进相关工作，多次要求有关部门抓紧解决各类要

素需求，全力争取金塘新材料园区荣盛新材料项

目主体工程早日开工。

在人代会期间，议案组还筛选出了13件代表议

案建议，报经大会主席团同意，确定为重点议案建

议，予以重点督办。如市人大常委会主任张明超领

衔督办的《关于推动新能源高质量发展以海岛版

“两山银行”助推共同富裕的议案》，张明超主任高

度重视，组织主办和协办单位数轮共同会商，多次

听取工作进展情况汇报，并提出了办理工作具体

要求。

根据《舟山市人民政府办理人大代表建议政协

提案工作规则》，各承办单位建立了“主要负责人

亲自挂帅、分管负责人落实推动、责任处室具体办

理”的工作机制，实现责任领导、处室、人员“三到

位”，办理组织工作有序有力。

注重统筹安排 坚决压实办理责任

无障碍公交车 孙浩摄

□记者 虞仁珂 通讯员 阴冠平

收到办理件后，各承办单位第一时间召开内部

交办会议，将议案建议办理工作与本部门重点工

作同安排、同部署、同推进、同落实，坚持主要领导

亲自部署，分管领导牵头主抓，业务处室具体承办

的“三级责任制”，确保每一个议案建议都做到“有

人管、有人办”。

各承办单位在议案建议办理前，主动联系代

表，准确把握代表的真实意图；办理过程中，多渠

道征求代表意见，如实反馈办理情况；办理结束

后，对已落实的问题，按规定做好答复，对解决不

了的问题，充分做好解释说明，最大限度争取代表

的理解和支持。如针对《关于提升偏远海岛养老服

务质量的议案》（议案第54号），承办单位主要领导

和分管领导亲自带队赴四个县（区），尤其是虾峙、

长涂、绿华等偏远海岛实地调研养老服务情况并

分析存在的问题，主动与代表联系，了解掌握情

况，充分吸纳意见建议。

“会后没多久就收到了反馈意见，没想到部门

办理效率这么高。”市人大代表郭金伟提交了《关于

方便残疾人和老年人公交出行的建议》，建议进一

步考虑残疾人和老年人乘车需求，加快无障碍公交

车的更新，在公共交通工具上安装无障碍设施。

对此，各承办部门和单位加快无障碍公交车更

新。目前市公交公司已有一级踏步（低入口）公交

车102辆，车厢内装有轮椅固定装置，并配有轮椅

专用靠背和保险带。市公交公司新购置无障碍公

交车18辆；2023年，计划再新购置30辆，持续提升无

障碍公交车比例。

同时，我市正积极推动对现有符合改造条件的

公交站台轮椅斜坡等无障碍设施进行改造，并在今

后新建公交站台时将无障碍设施同步设计、同步施

工，保障残疾人及老年人等群体的便利出行。

一些承办单位还不断摸索创新，建立了形式多

样适合本单位特点的办理方法。如市民政局将议

案建议办理纳入年度绩效考核，推动有关处室认

真做好研究答复、对接联络等工作；市人社局每件

议案建议面商走访平均2次以上，沟通比较到位；

市文广旅体局将部分议案建议内容融入“实干争

先·跨越发展”工作清单，同步推进、主动晾晒；市

海洋与渔业局通过“请进来”“走出去”等方式深入

调查研究，提高办理质量；市城管局在办理时间内

定期在工作群晾晒办理进度，提高办结时效。

重视面商是近几年议案建议办理中的一个亮

点。建议办理中，承办单位主动邀请代表协商，共

商解决办法，自觉接受代表的监督，让代表直接参

与议案建议办理。办理后，再次听取代表意见，并

验收办理结果。对代表不满意的及时再办理；对暂

时没有条件办理的议案建议，向代表作出说明和

解释，切实杜绝“文来文往”的现象，提高办理工作

的实际效果，让代表真正满意。

市政府办公室作为政府系统议案建议办理的

组织、督促部门，与市人大常委会代表工委密切配

合，持续跟踪检查各承办单位的办理进度和办理

质量，确保建议办理工作有督查、有反馈、有实效。

注重精准对接 高效落实办理工作

市政府办公室以提高办理质量为落脚点，着力

完善办理工作的统筹、协调、督办、反馈、跟踪和督

查等工作机制，灵活利用网上督办、电话督办、书面

督办、实地督办等多种督办方式，强化办理工作的

过程控制和进度检查。同时，积极参与市人大常委

会代表工委组织的集中督办系列活动，督促落实建

议办理。

今年9月，市政府办公室对未按时完成议案建

议办理的多家单位下发督办单，要求部门说明延期

原因，加快办理进度，并作为年底考评的重要依据。

同时，根据市人大常委会代表工委的工作建议，督

促承办单位严格控制建议答复件的分类标签。

确保落到实效是建议办理的最终“落脚点”。市

八届人大一次会议期间，周玉娣代表提交《关于进

一步提高生育医疗费用保障待遇的建议》，建议进

一步提高生育津贴发放水平，将产前检查纳入基本

医疗保险范畴。

在给予周玉娣代表的答复中，市医保局表示，

今年已制定出台有关文件，全面完善生育保险政

策，大幅提升生育保险待遇，有效促进我市人口长

期均衡发展。今年5月起，我市对全市参加生育保险

女职工生育并符合待遇享受条件的，按延长产假后

的天数计发生育津贴；7月起，又扩大生育保险参保

覆盖面，将产前检查、计划生育门诊医疗费用、住院

费用按照职工基本医疗保险待遇支付；扩大支付范

围，将分娩镇痛等多项诊疗项目纳入基本医疗保险

支付范围。

今年的议案建议督办工作，市人大常委会结合

人大数字化改革，打好议案建议督办“组合拳”。“我

们综合运用舟山市数字人大平台开展督办，迭代升

级代表履职综合应用场景。”市人大常委会代表工

委相关负责人表示，在“代表呼声一键办”子场景

中，对议案建议内容、交办情况、办理进度、结果反

馈、代表评价实行全程网上公开，接受代表实时监

督。对办理进度较慢的单位，及时做好催办，确保办

理进度。办理答复件在正式答复代表和网上公开

前，认真做好审核把关，确保答复质量。

强化重点议案建议督办，全力推动代表建议从

“纸面”落到“地面”。市人大专委会督办重点议案建

议8件，各专委会认真做好对口督办工作，并把督办

代表建议同专题调查、执法检查、听取专项工作报

告相结合，推动问题有效解决。

9月上旬，常委会分管副主任带领代表工委、市

政府督查室等走访部分主办单位，就建议办理工作

开展专题督查，着力推进面上办理工作。22名代表

参加议案建议办理座谈会，搭建了代表与承办单位

面对面的交流平台。

代表议案建议办理工作是一个点，由点及面，

可以感受到，经民主选举产生的人大代表为民发

声、为民代言，人民的知情权、参与权、表达权、监督

权也落实到了人大工作各方面各环节全过程，确保

党和国家在决策、执行、监督落实各个环节都能听

到来自人民的声音，将人民对美好生活的向往变为

现实。

注重督办考核 全面提高办理质效
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