
11月初，在普陀沈家门工作的刘女士接到自
称是某快递“客服”的电话，说刘女士的一个快递

丢失，但可以进行理赔，因对方所说的快递信息

和实际相符，刘女士没有起疑，加入了“客服”所

说的“服务中心”QQ群。进群后，有人引导刘女士
通过二维码下载了一个名为“ZOOM”的APP并
加入指定会议，随后开始指导她如何办理“理赔”

业务。对方告知刘女士，如果想要收到退款，需要

把银行卡里的资金转到指定账户，并承诺这笔钱

会和赔偿款一起退回，在一步步诱导下，刘女士

将卡内的 89000元全部转到对方发送的银行卡
上。之后却迟迟没有收到退款，这才惊觉被骗。

警方提醒：诈骗分子通过非法手段获取快递
详细信息袁冒充客服联系被害人以快递破损或丢
失等事由袁主动提出赔偿 袁接着以办理理赔为由
给野客户冶发送不明链接或二维码袁最后诱骗被害
人转账或直接将钱转走遥

接到声称是快递客服来主动提出赔偿电话

时 袁一定要谨慎 袁请务必通过官方平台验证 袁不
要盲目听从 野客服 冶指挥进行操作 曰未经确认的
陌生二维码和网址链接 袁切勿下载和打开袁凡是
不通过官方平台退款 袁 还让你先转账的百分百
是诈骗遥 （任晓红）

“对不起，是我有错在先，不应该违规停车。”“这

个事情我们物业也存在管理责任，回去之后我们会

研究讨论，切实解决业主‘停车难’问题。”原本互不

相让、争执不下的矛盾双方，在普陀区公安分局民警

的及时介入调解下“握手言和”。这是近日发生在普

陀东港武岭联勤警务站的一幕。

事情的起因是东港某小区一名业主因停车问题

与小区保安发生了口角矛盾。接到报告后，东港武岭

联勤警务站值班民警联动小区物业快速介入，摆事

实、讲道理，对矛盾双方开展普法教育。很快，一起棘

手的纠纷迎刃而解。

“这类警情过去也经常出现，处理起来往往会花

费较长时间。现在通过联勤警务站，不但类似警情出

现频率低了，处理效率相比过去也高了不少。”东港

派出所民警陈坚坚介绍。

今年以来，普陀公安积极创新发展新时代“海上

枫桥经验”，持续深化派出所勤务机制改革，依托“公

安大脑”平台，建设“主题式”联勤警务站，进一步打

通基层社会治理“最后一公里”，促进警务效能不断

提质增效。

区域内警情同比下降16.3%，刑事发案同比下降
32.8%。虽然启用才8个月，东港武岭联勤警务站就已
交出了一份亮眼的平安答卷。

“东港武岭联勤警务站辐射周边6个村（社区），
31个物业小区。辖区内人口结构复杂、物业小区密
集、经济文化多元。辖区年均警情中，涉及物业小区

内部警情占到了总警情的13.2%。”据陈坚坚介绍，针
对辖区物业小区密集、人口集中、成分复杂等特点，

东港武岭联勤警务站紧盯围绕物业小区管理痛难

点，积极联动各小区物业单位，打造以“公安+物业”
为主题的联勤警务站，通过定期走访、信息互通、普

法宣传等方式，提升物业自主参与治安管理的能力。

此外，东港武岭联勤警务站还联合普陀区住建

局等相关部门，首创公安融入物业小区积分制管理

模式，实现对小区内可压降警情、流动人员管理、安

全防范宣传等工作赋分考核，制定“物业治安星级”

创建标准。运行以来，相关小区物业已自主化解矛盾

37起。
“现在法庭开在了‘家门口’，既方便又能把事情

解决，好足嘞！”提起武岭联勤警务站，住在东港某小区

的刘女士忍不住夸赞。

刘女士所说的，是设在东港武岭联勤警务站内的

普陀人民法院武岭片区共享法庭。今年10月，东港武岭
联勤警务站依托站内的共享法庭平台，通过联合执法、

为市民无偿提供法律援助等方式，为300余名市民追讨
回东港某家美容店因停业拖欠的会员费200余万元，有
效维护了辖区治安秩序稳定，得到了群众一致好评。

为适应现代警务工作需要，目前，东港武岭联勤警

务站有机整合了派出所、特警、交巡警等内部警种，综

合执法、物业监管、法律援助、司法调解等政府部门的

资源力量，相关部门实体化进驻办公，构建一套由政法

牵头、公安主推、部门参与的平安共同体协作体系。运

行以来，开展联合执法23次，接待群众提供法律援助83
人，依托“共享法庭”调处矛盾纠纷41起。

此外，武岭联勤警务站还是延伸警务工作的一个

触角，实现警务效能最大化。作为派出所、特警、交警

一个重要屯警点，一旦发生警情，实现快速到达、联动

处置，防止事态升级。

“东港武岭联勤警务站是当前普陀区公安分局‘主

题式’联勤警务站建设的一个缩影。今后我们会根据辖

区不同区域情况，布局打造不同主题的联勤警务站，广

泛调动各方有生力量参与基层社会治理，持续激发基

层社会治理活力。”普陀区公安分局相关负责人说。

“智呼通”守护群众平安

近日，岱山罗家岙派出所民警上门慰问辖区

老人，并讲解了“智呼通”的使用方法。据了解，

“智呼通”针对无智能机的海岛老人等群体专门

研发，具备GPS实时定位、语言播报、反向扫码等
服务功能。 （邹训永）

鱼山融警务中心启用

11月12日上午，岱山鱼山派出所民警在舟山
石化基地融警务中心为鼎盛新入职员工开展反

诈宣传，并带领企业员工参观融警务中心。这是

该融警务中心揭牌后迎来的第一批参观者，今后

这里将开展常态化反诈宣传等活动。 （郑洁）

车流中，交警“百米冲刺”
奔向 岁幼童

11月8日晚6时，普陀山交警大队执勤交警黄
泽浩在工作时，发现朱家尖莲花路与庆丰路路

口，一名 2岁幼童穿过绿化带，独自走到车流中，
在马路上缓缓悠悠地走着，处境十分危险，他立

刻“百米冲刺”，奔向幼童，一把将她抱起。

在确认孩子无恙后，他关切地询问道：“小朋

友，你的爸爸妈妈呢？”“你从哪里来呀？”幼童摇

了摇头，没有回答，考虑到孩子还小，应该不会走

得太远，而附近又有不少商户，黄泽浩开始大声

呼叫，寻找她的父母，在附近夜排档吃饭的家长

听到动静，这才反应过来小孩不见了，赶紧跑来

接过孩子。

“小孩子一个人在马路上太危险了！”“家长一

定要看牢她！”黄泽浩随后向幼童的家长叮嘱。

（陈芋洁）

“实干争先 勇担护航使命”輥輷訛
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收到快递很开心
“快递”来电要当心
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警方动态

劳剑虹：
1970年12月出生 袁1992年参加公安工

作袁党龄22年袁历任舟山市公安局反恐怖支
队政委尧 食品药品环境犯罪侦查支队支队
长袁现任舟山市公安局治安支队支队长遥荣
获上海世博会尧G20杭州峰会等安保工作
先进个人等荣誉袁荣立个人三等功6次遥
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劳剑虹：坚持平凡亦是不凡
□王倩慧/文 邹训永/摄

普陀“主题式”联勤警务站

打通基层社会治理“最后一公里”
□刘宇翔 郭杰/文 王占龙/摄

“人民公安为人民”既是庄严承诺，也
是使命担当。在近期圆满落幕的“舟山市
担当作为好干部”评选活动中，市公安局
治安支队支队长劳剑虹榜上有名。三十年
的工作锤炼，见证了他的蜕变，也从一个
侧面见证了我市连续17年获评全省“平安
市”殊荣的历程。
“舟山群岛·中国海洋文化节”、国际

海岛旅游大会、世界油商大会、舟山群岛
马拉松赛……在几乎所有我市举办的大
型活动中，都能看到劳剑虹穿梭于活动现
场的身影，他锐利的目光时刻关注着活动
现场的动态，守护着活动赛事的安全。
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细致的耕耘者

劳剑虹毕业于原杭州大学，那个年代的大学生工

作是可以包分配的。从小就有一个公安梦的劳剑虹，

毕业以后如愿被分配到了岱山的一个派出所，成为了

一名人民警察。

凭着“要做就要做到自己心中的最好”的韧劲，他

迅速成长为一名业务骨干。长期的基层一线从警经

历，让劳剑虹对于当前全市派出所勤务机制改革这一

重点工作有了更细致入微的思考。派出所勤务机制改

革不是简单的机构和人员调整，是一个非常系统、严

密闭环的规划，只有软硬件并举、细致化实施，才能真

正推动派出所回归预防犯罪、服务群众和基层治理主

责主业。

近年来，劳剑虹还积极探索以基层党建融合为纽

带，推进自治、法治、德治、智治“四治融合”，深度培育

“海上老娘舅”“东海渔嫂”“同舟共治、警保联盟”等平

安类社会组织，深化“群众吹哨、部门报到”“零发案海

岛”“零发案社区”等多个社会综治品牌创建，不断创

新着海岛社会治理模式。

“工作必须要做实做细”，劳剑虹几十年如一日

细致严谨的工作作风，为他在工作中屡出佳绩奠定

了坚实基础。

精致的守护者

在同事口中，劳剑虹是“老黄牛”“业务通”“多

面手”。同事也经常开玩笑说，他姓劳，劳模的“劳”，

操劳的“劳”。对于工作，劳剑虹从来都是铆足了劲。

近年来，一大批重点项目在我市加速落地，安

全稳定的外部环境和秩序良好的施工环境，是项目

高效推进、良好运营的保障。多年来，劳剑虹牵头持

续推进重大工程“项目警官制”、个性化“平安定

制”，积极打造民爆物品全流程“智能管控新模式”，

全面实施重大项目“闭环式”服务保障工作。

位于岱山县鱼山岛的舟山绿色石化基地，在岛

企业和流动人员众多，如何加强基地治安防范管理

成为重大课题。由于没有类似项目的经验可以借

鉴，劳剑虹与岱山县公安局相关负责人一边学习一

边探索大型工地“连队化+科技化”新模式，结合海
岛实际，科学制订了舟山绿色石化基地封闭式管控

方案，逐项推演情景实战、暗访实拍、现场实测等攻

防过程，在不断的推敲中，方案进一步优化，基地也

实现了重大治安案事件“零发生”的目标。

而在刚刚圆满收官的夏季治安打击整治“百日

行动”中，劳剑虹带领团队聚焦“最平安城市”建设，

深度融入“全域旅游”战略布局，构筑起一张立体化

社会巡控大网，全力守护群众安宁。

“精益求精、精耕细作”，这是劳剑虹用实际行动在

同事心中刻下的印象，并在日常工作中持续坚持着。

极致的先行者

随着我市经济社会的不断发展，近几年，各类国际

国内赛事与大型活动纷纷落户我市，这些赛事与活动为

我市带来高人气的同时，也为安保工作带来了新的挑

战。作为全市大型活动安保的一线“指挥员”，劳剑虹带

领民警大胆摸索、积累经验，不断创新安保机制，推进

“智能、无感、动态、和谐”的安保模式，在确保活动安全

的同时最大限度方便群众。

“自己看过才放心”，到目前为止，劳剑虹已经有近

20年各种赛事活动的安保经验，他作为离赛事活动最近
的人员之一，却几乎没有机会认真看过一场比赛和一次

活动，他的眼中有着比赛事与活动本身更重要的内容。

每一场赛事与活动，每一处细节，都蕴含着他与他的团

队的智慧与心血，在一场场讨论中，在一个个方案的修

改中，这些细节才得以一步一步被完善。

“我的工作就是平平凡凡的工作。”这句话劳剑虹反

复提及。把本职工作做到细致、精致、极致，虽然平凡亦

是不凡。


