
□通讯员 夏靓彬

今年上半年，一位客户接到

“公安部门”打来的电话，称其存

在贩卖银行卡的非法行为，这位

客户同意了把资产转入安全账户

的建议，并按照对方的指示，开始

一步步操作。此时中信银行总行

通过智能反诈监测发现该客户疑

似正在遭受电信诈骗，在第一时

间冻结账户，并通知分支行立即

处理。最终客户在中信银行的数

十万元资金安然无恙。这是中信

银行通过其“哨兵”智能反诈系统

收获的海量反诈成果的缩影。

为了更好地响应金融系统打

击电信网络诈骗犯罪的工作要

求，中信银行切实履责，打响反诈

“闪电战”“攻坚战”“立体战”。中

信银行持续构建电信诈骗防范体

系，在欺诈交易关键链路上引入

公安、社交、电信等外部风险信

息，及时发现潜在受害客户，并通

过总分支三级联动响应机制，快

速触达客户，第一时间协助客户

摆脱诈骗人员的洗脑控制，及时

阻止客户转账的行为。自2021年5

月以来，中信银行反电信网络诈

骗体系精准识别并拦截电信诈骗

事件数百起，挽回客户损失6000

余万元。

针对反诈的难点痛点，中信

银行紧盯技术反制，加大与公安、

通信等部门协作配合，全面开展

“断卡”行动。今年上半年识别并

管控风险账户7万余户，拦截风险

资金超2亿元；协助处理在线冻结

和紧急止付65.2万笔、扣划1.7万

笔，协助公安部门抓获涉案人员

175人。

打击电信诈骗，预防为主。中

信银行充分发挥营业网点阵地宣

传作用，配合线上渠道开展“反诈

有信，幸福相伴”系列宣传活动，

增强群众防范意识。

智能反诈 守护百姓“钱袋子”

金融护航守底色 助企纾困稳经济
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□通讯员 陈文光

近期，工商银行舟山分行通

过“科技创新再贷款”为我市一

家科技型企业发放贷款 3241万

元。这是该行继今年初通过“碳

减排支持工具”为嵊泗浙能风电

项目提供9600万元贷款后，运用

人民银行推出的结构性货币政

策工具服务实体经济、支持企业

发展的又一具体行动。

科技创新再贷款采取“先贷

后借”直达机制，按季度发放，按

照支持范围内且期限6个月及以

上科技企业贷款本金的60%提供

科技创新再贷款资金支持。高新

技术企业、“专精特新”中小企

业、国家技术创新示范企业、制

造业单项冠军企业等科技企业，

优先支持参与国家科技计划项

目企业、国家制造业创新中心、

国家级专精特新“小巨人”企业、

国家关键产业链龙头骨干企业

及上下游关键配套企业等都在

支持范围内。

今年4月，人民银行通过科

技创新再贷款向金融机构提供

低成本资金，引导金融机构在自

主决策、自担风险的前提下，向

科技企业发放贷款，撬动社会资

金促进科技创新。

为发挥科技创新再贷款的

精准直达作用，解决科技创新企

业发展的痛点难点，工行舟山分

行以金融创新为抓手，在科技创

新再贷款关键窗口期，开辟业务

审批、规模保障等方面“绿色通

道”，加大对高新技术、“专精特

新”等科技创新企业的服务力

度，确保科技创新再贷款优先审

批、优先发放。

今年初，该行落地首笔碳减

排支持工具。据了解，去年11月，

人民银行推出碳减排支持工具和

支持煤炭清洁高效利用专项再贷

款政策，支持“双碳”企业不断强

化低碳科技创新能力，顺利完成

转型升级。

工行舟山分行迅速响应，做

好落地实施的各项准备工作，使

用好碳减排支持工具，加大碳减

排领域的信贷支持。认真学习碳

减排支持工具的政策要求和碳减

排量、碳减排效应的计算方法，加

强与上级专业部门的沟通联动，

向总行积极申请使用碳减排支持

工具；全面摸排清洁能源、节能环

保、碳减排技术三大领域的贷款

情况，有效使用碳减排支持工具，

为企业争取政策红利。

下一步，工行舟山分行将持

续做好“专精特新”企业的金融

服务工作，承担起支持科技实体

企业的大行担当，贯彻稳住经济

大盘一揽子政策措施，切实为科

技创新企业减负纾困，为企业未

来可持续发展蓄力。

支持实体经济发展 稳经济大盘
工行舟山分行运用再贷款工具提振企业信心

□通讯员 李瑜

舟山市某水产食品公司拥

有员工近300人，主要产品为各

种虾仁、螃蟹、鱿鱼、贻贝等，是

一家内外贸企业。今年为解决因

疫情带来的流动资金压力，该企

业向 3家银行申请贷款并获批，

信用贷款额度已满，且名下已无

可抵押的固定资产，融资陷入了

困境。

在了解到该企业的融资需

求后，绍兴银行舟山分行第一时

间联系企业主，实地走访了解经

营情况，并结合该行的贷款产

品，最终给予由省级政策担保公

司提供担保，绍兴银行舟山分行

进行利率优惠的融资解决方案，

成功向该企业发放了500万元的

担保贷款，在纾困解难的同时，

为企业节省了财务成本。

要优先稳就业保民生，今

年，绍兴银行舟山分行积极响应

“保就业”“保市场主体”，坚决落

实稳经济一揽子政策，加强政银

企协同联动，帮助企业共克时

艰，为小微企业发展保驾护航。

截至9月5日，绍兴银行舟山分行

累计发放双保融资贷款余额

1875万元，累计发放 3458万元，

惠及市场主体10家，涉及就业人

数848人。

金融活水知冷暖 践行双保显担当

□通讯员 曹敏

“今年内外部环境比较复

杂，经营压力较大，目前月度营

收较去年下降一半，而固定支出

未减。”近日，我市某民营企业负

责人通过浙江省金融综合服务

平台向浦发银行舟山分行申请

了贷款。在收到申请贷款后，该

行迅速完成尽调，发放了普惠小

微贷款 950万元，用于企业日常

经营周转。

据了解，受疫情影响，该企

业负责人一方面带领全体员工

积极展业，努力开拓更多的收入

来源，另一方面开源节流，提高

资金使用效益，这笔贷款让他吃

下定心丸。

“近期，我行正持续开展信

贷客户、企业园区、产业聚集区

的走访活动，一方面广泛宣传助

企纾困政策，另一方面开展企业

贷款到期后续贷政策的宣讲，对

符合续贷条件的正常类小微企

业贷款积极给予支持。”该行相

关负责人表示，目前有部分中小

微企业、个体工商户等市场主体

经营困难，浦发银行舟山分行持

续加大对小微企业、个体工商户

纾困力度，确保普惠小微贷款增

速、增量、降利率。

聚焦小微企业 守普惠金融初心

巧手迎中秋
团扇话团圆

□通讯员 方梦婷

情暖中秋，共享团圆。上
周，民泰银行朱家尖支行走进
莲兴社区开展浓情中秋活动。

在进行中秋诗词接龙，制
作团扇的过程中，该行还向社
区居民普及了网络安全知识，
特别针对“杀猪盘”，冒充公检
法人员等常见的诈骗手法以
案释法，提高大家的安全意识
和防护技能。

□通讯员 王琪儿

近日，外地来舟打工的张师傅

来到民生银行舟山分行网点，称自

己原来在老家工作时办理并一直

使用的一张民生银行工资卡，在昨

天购物结账时突然无法支付，且有

陌生电话让自己输入密码，因此怀

疑自己遇到了诈骗。经过对客户个

人信息完善、账户上锁情况等可能

情况排查，发现张师傅因证件有效

期过期以及信息不完善被开户行

调整了非柜面出金限额。虽然是虚

惊一场，但该行工作人员对张师傅

较强的安全意识表示肯定，并向他

进一步普及了保护个人信息的重

要性。

随着大数据、云计算、移动互

联网等新技术的普及应用，个人

信息的使用场景不断延伸拓展，

今年 8月，民生银行舟山分行积极

组织开展“保护个人信息安全，促

进消费公平”宣传活动，着力增强

市民对非法集资的防范意识和能

力。该行积极组织员工通过专题

会议、晨夕会诵读《个人信息保护

法》，促进全行员工把握其核心要

点，增强对法条的理解和掌握。各

网点除了以营业大厅为宣传据点

外，还走入社区、商圈、办公楼开

展相关内容宣传。

保护个人信息安全 共筑网络安全“防护墙”

□通讯员 孙晶晶

近日，一场以“赏圆月 享佳味

爱在温行情悠远”为主题的宣传活动

在温州银行舟山分行营业部举行。

参加活动的市民从制馅、印花

等一系列流程中体验制作月饼的乐

趣。该行工作人员则“见缝插针”结

合电信网络诈骗、伪卡盗刷、假币犯

罪等典型案例，为大家深入讲解保

护个人金融信息对保障账户资金安

全及客户合法权益的重要性，重点

普及网上银行、手机银行、第三方支

付等移动金融服务相关注意事项。

针对参与活动市民以老人居

多，温州银行舟山分行的工作人员

还讲解了非法集资、反洗钱相关知

识，以及如何避免电信诈骗，如何鉴

别假币等金融小知识，并提醒理性

投资，树立正确的理财观。

赏圆月享佳味 防诈反诈不松懈

□通讯员 申国良 徐斌

上周，人保财险舟山市分公司

接到定海区金塘镇大鹏岛大观社

区村委报案，一村民家中农房因受

“轩岚诺”台风外围气流暴雨影响

造成坍塌。该市分公司理赔人员立

即联系报案人了解相关案件信息，

并第一时间赶赴现场进行查勘。

受灾村民为当地独居老人，因

“轩岚诺”台风影响，村委已提前劝

离搬至村委安排的临时安置点暂

住。此次台风造成事故农房房屋顶

部约三分之一面积坍塌。

为快速解决老人住房问题，帮

助完成灾后重建，理赔人员在安抚

受灾老人情绪的同时，现场指导村

委工作人员使用人保“拇指理赔”

线上化报案操作，并于当日完成快

捷赔付，为受灾老人送上了2500元

赔款。同时，理赔人员主动告知村

委工作人员，如后续还有因“轩岚

诺”台风出险的农房险事故，均可

进行线上报案、在线查勘，可有效

提高理赔效率。

截至9月9日，人保财险舟山市

分公司共收到“轩岚诺”台风相关

农房险报案34起，已结案26起。

舟山人保财险完成首笔“轩岚诺”农房险赔付

□通讯员 韩芳芳

为营造中秋节日氛围，浙江稠

州商业银行舟山分行营业部来到

普陀东港茶壶甩村，邀约居民共

同参与“手工制作月饼”迎中秋主

题活动。

在等待月饼烤制的时间里，该

行客户经理向居民普及反诈常识、

宣传消保知识，兼顾科普性、互动

性与趣味性，新颖接地气的活动形

式受到了大家的肯定。

手工中秋月饼 塞点“知识”馅

□通讯员 陈诗筱 唐韵旻

近期，建行定海支行联合定海

区20家电动自行车行推出“惠民

生 促消费”电动自行车优惠专场

活动。

不少市民自觉响应非国标电

动自行车淘汰置换工作，提前购

买、置换新国标电动自行车。建行

定海支行联合优质商家推出“惠

民生 促消费”活动，只要下载注

册建行生活APP，就能享受建行生

活百元新人礼，以及20家电动自

行车行消费满1000元立减100元的

优惠，进一步释放消费潜力，推动

消费升级。

截至目前，已有 67位市民参

与此次“惠民生 促消费”活动，累

计交易金额超17万元。

消费“红包雨”惠及民生促消费

工行信用卡 爱购有优惠

爱购舟山旅游88折院 持卡人使用62开头工银信用卡绑定云闪
付app在指定酒店尧民宿尧普陀夜排档消费可享88折优惠袁最高优惠
88元遥

爱购舟山商圈消费88折院 持卡人使用62开头工银信用卡绑定
云闪付app在华之友超市尧hello城市超市尧余优果品尧宝龙广场尧长
峙岛商圈指定商户消费可享88折优惠袁最高优惠28元遥

爱购工行卡一起看电影院即日起至9月30日袁每周五尧周六尧周
日在指定舟山电影院渊大光明临城巨幕影城尧大光明百盛巨幕影
城尧上影红叶影城尧上若影城冤通过微信支付绑定工银信用卡支付
享满30元减10元袁满60元减20元优惠遥

即日起至9月30日袁每周六尧周日袁工银信用卡持卡人在舟山凯
虹集团购物商场渊新城凯虹广场尧东港凯虹广场尧定海凯虹广场尧
舟山第一百货尧凯虹电器普陀华侨店冤收银台使用微信支付绑定
工银信用卡可享满500元减50元优惠遥 每人每月限1次袁 每月限前
400名袁总名额限前1000名遥

以上活动名额先到先得袁 抢完即止遥 具体活动细则可询舟山
工行各网点或登录野e生活plus冶微信小程序查看遥

交通银行信用卡 新户有好礼 惊喜四选一

即日起至12月31日袁 成功核发指定交通银行信用卡主卡的新
客户袁自核卡日起30天 (含 )内使用该指定交通银行信用卡满足3笔
单笔为88元 (含 )以上在微信尧支付宝尧野买单吧冶APP或银联云闪付
APP场景消费袁 且消费交易时间至少不在同一天袁
即可至野买单吧冶APP领取指定礼品1份 (以下礼品四
选一 ):迈卡罗电煮锅尧美菱电饭煲尧88元刷卡金尧300
元分期优惠券遥 详询网点袁电话2265220遥
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