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王占龙：
山东临沭人 袁1982年 2月出生 袁2007年 8月

参加公安工作袁党龄16年袁现为普陀区公安分
局融媒体中心主任袁一级警长遥 今年获全国公
安政治工作成绩突出个人袁 荣立个人三等功1
次袁获得嘉奖多次遥

反诈专栏

輦輶訛

“身边的安全感认可度”譿訛轻敲键盘、轻点屏幕，便民服务跑出加速度
□张和 虞敏捷/文 毛铭铭/摄

王占龙：镜头为眼 忠诚为墨 讲好警察故事
□刘珈伶/文 刘宇翔/摄

打造“最优质执法”

让执法既有力度也有温度

偶然中完成“跨界”

“我是在一次偶然的机会中完成这次‘跨界’，走

上宣传工作岗位的。”王占龙介绍说，他大学学的是

生物科学专业，2007年通过社会招考，成为一名公安

民警。

工作之初，他从事的是交警工作。2009年年底，普

陀区公安分局在全局范围内遴选一名从事外宣工作

的民警，他报名参加后被选中，正式走上公安宣传工

作岗位，到现在已有13个年头。

“刚从事公安宣传时，我是一个‘门外汉’。”聊起

公安宣传工作，王占龙坦言，他一开始也曾打过退堂

鼓，怀疑自己是否适合这份工作，但年轻气盛的他有

股不服输的心气，觉得既然组织把这项工作交给他，

他就必须把这份工作干好。“既然能干好交警工作，

转岗到宣传岗位，我同样也要干好。”

就这样，他在宣传岗位上坚持了下来，并且在

2010年年初通过与普陀电视台合作，策划制作了第

一期“渔都警界”电视专题片，该栏目不仅开了普陀

公安工作通过电视专题片进行宣传的先河，还在

2012年全省公安电视宣传工作评选活动中，荣获电

视专栏类三等奖，普陀区公安分局也成为全省唯一

一家获此殊荣的县区级公安机关。

“水滴石穿”“铁杵磨成针”，通过不断学习，王占

龙在宣传岗位上越来越得心应手。如今，他早已成长

为一个不仅能写稿，还能摄影、摄像的“多面手”，他

还顺应时代潮流，成为全局最早掌握无人机航拍技

术的警航“高手”。

做“搬运工”是一件幸福的事

“我始终觉得宣传工作就像‘搬运工’，宣传得好

主要是因为全局民辅警公安工作做得好。”王占龙

说，从事公安宣传工作13年来，印象深刻的事情有很

多，能够有幸将这些内容客观地展现给公众，这是一

件幸福的事

去年 7月份，台风“烟花”正面袭击普陀，普陀公

安全警参与到一线抗台。其间，王占龙带着摄影摄像

装备，连续随警作战，记录下无数珍贵的画面，就算

身上被雨水淋透、双脚也早已被浸得起泡，也浑然不

顾。事后，多篇普陀公安民警参与抢险救灾的事迹触

发全网联动，在社会各界引发强烈反响。

“我们的民警心中装着群众，面对各种艰难险

阻，甚至在生命安全受到威胁时都无所畏惧，作为宣

传民警我们就没理由退缩，更应将这些感人的画面

记录下来，展现出去。”王占龙说，这些也正是“平常

时间能看得出来、关键时刻能冲得出来、危急时刻能

豁得出来”“三能”要求的具体实践。

争当紧贴时代的“拓荒者”

随着融媒体时代的迅速发展，公安工作也早已成

为“社会瞩目的热点、媒体关注的焦点、群众热议的

重点”。

面对公安宣传的新态势，去年普陀区公安分局在

全市成立了第一家县区公安机关融媒体中心。作为

融媒体中心负责人，王占龙深知责任重大。在工作

中，他紧跟时代潮流，努力打造普陀公安融媒体矩

阵，通过各种宣传阵地展现普陀公安铁军形象，不断

扩大社会宣传的覆盖面和影响力。

据统计，去年以来，王占龙带领普陀公安融媒体

中心宣传团队，已先后在各类宣传媒体发表宣传文

章2100余篇。不仅如此，他还带领视频制作团队创作

各类短视频300余篇，其中《爸妈，这个春节我选择坚

守》《我是人民警察》等多部视频登上各大短视频平

台热搜榜，他组织拍摄的微视频《守岛》《拯救我师

父》也先后在各类大赛中获奖。

“舒经通络”，让服务更高效

“一个窗口就能办理不同种类的业务，很方便。”

近日，市民齐先生来到普陀公安网上办事中心办理

业务时，对“一窗通办”模式赞不绝口。

到底有多方便呢？以前，群众办理不同警种的业务

存在多头跑的情况，耗费大量排队时间，也影响办事效

率。如今，群众进一个大厅、在一个窗口、入一个系统，

就可以办理驾驶证换证、护照等大部分公安业务。

设立“一窗通办”窗口，是我市警方在去年的经

验基础上，进一步深化警务机制改革的一项有力举

措。它打破了现有警种藩篱，将治安、交管、出入境等

6类188项服务事项全量授权“网办中心”审批，同时

各警种派员进驻，有效减少审批环节，大幅缩短审批

时间，窗口事项高度集成，确保政务不脱节，服务不

断档。

警种做减法，窗口服务做加法。我市警方结合群

众需求延伸服务触角，“一窗通办”的警务室（站）搬

进大型企业，并辐射周边居民生活区，民警由坐等审

批到上门服务，打通服务群众“最后一米”。

“闹中见警”，让服务更便捷

为了继续擦亮“办事不出岛”的金字招牌，我市

警方积极发挥“网办中心”中枢小脑作用，将105个服

务事项向派出所、乡镇便民服务中心、社区服务站等

基层网点下沉，全力推进家门口“就近办、方便办”，

打造15分钟公安综合窗口服务圈。

带着老人来普陀山自驾游的刘女士对此深有体

会。她和家人们来到朱家尖蜈蚣峙码头准备买票时，

发现老人的身份证忘带了。在码头工作人员的引导

下，刘女士来到一台临时身份证自助机前办理业务，

短短数十秒的办理速度让刘女士焦躁的心立刻平静。

对于一些上班族来说，想办业务实在太挑时间，

一些业务只能一拖再拖。我市警方创新提出“智慧+”

自助警务超市理念，在人流密集场所建设“岗亭式”

服务，将三大警种自助设备独立出来并高度集中，实

现高频事项24小时自助服务，让市民可以享受更快、

更近的服务。

“海岛跑腿”，让服务更贴心

在偏远海岛，留守老人因为年事已高，存在出岛

不便、办证难的问题，我市警方依托“舟山海岛服务

驿站”平台，通过线上预约、上门代办、直邮送达等服

务举措，将各类公安政务服务向偏远海岛延伸，加快

推进“小岛你好”海岛共富行动。

“叮咚！您有一条新消息待查收。”定海网上办事

服务中心民警在“舟山幸福驿站”后台接到“订单”

后，积极协同小沙派出所长白警务站处理。当地民警

利用午休时间就为行动不便、又急需使用身份证的

老人送去证件。

我市警方依托“幸福驿站”“农信代办”等载体，

为偏远海岛留守老人提供上门代办帮办等服务。今

年已累计上岛走访（宣传）190余次，上门办理身份证

168人，解决其他实际问题71件。

“法度者，正之至也。”今年以来，

我市公安机关深入学习贯彻习近平法

治思想，牢固树立执法为民理念，聚焦

打造“最优执法”目标，纵深推进执法

规范化建设，持续提升公安工作法治

化水平和执法公信力。

构建严密执法监督管理体系

实体运行市县两级执法监督管理委员

会，积极构建“大法治”监督格局，有效解决

系列重大执法问题，推动我市法治公安建

设稳步向前。修订完善县级公安机关执法

质量评定内容及市局机关部门执法责任清

单，推动警种执法主体责任深化落实。强化

执法问题源头管控，增设派驻法制员12人，

全面覆盖全市重点和业务量较大的海岛派

出所并开展执法质量检查。

打造新型执法办案机制体制

推动 6个县级执法办案管理中心全面

规范运行，累计投入建设经费约1835万元，

建成用房面积约4700平方米。高标准建设本

岛一体化执法办案管理中心，在全省率先挂

牌成立运行市、县两级“大综合一体化”行刑

衔接中心，常态运行案件会商、证据互认等

机制，不断优化“两法”办案衔接。上半年，案

件快办率同比上升12.6个百分点。

聚焦锤炼过硬法治人才队伍

紧抓“关键少数”，制发市公安局领导

干部学法规定和个人学法公共目录清单，

针对《反有组织犯罪法》等新法新规，开展

会前学法和党委理论中心组专题学法，提

高领导干部法治理念和运用法治思维法

治方式解决复杂问题能力。盯牢“绝大多

数”，持续深化“教科书式”执法。常态化

开展法律知识考试，创建全市基层所队法

治“训练角”11个，创新开设基层执法能力

素质培训“云课堂”，累计参训民警 5000余

人次。

（李卫兵/文 邹训永/摄）

“去完车管所还得再去趟派

出所，唉，补个证件真是有的跑

了！”“我家老头子一个人住在小

岛上，换身份证该怎么办？”……

这些群众办事遇到的难点堵点已

经成为历史。今年以来，我市警方

以全省“网办中心”建设为契机，

坚持“整体智治、协同高效”改革

理念，通过数据驱动、流程再造、

机制融合，创新优化网上办理服

务，实现了“让群众少跑腿”。

目前我市定海、普陀、岱山、普

陀山“网办中心”均已完成硬件改

造任务，截至今年8月，2.0平台网

办件已有8.2万余件，高频事项网

办率上升至74.11%。

他们虽然无需携枪披甲，但在抢险救
灾、收网抓捕、便民服务以及各类突发公
共案事件的现场，同样有着他们忙碌的身
影。他们甘当幕后“小人物”，从清晨到日
暮，从初春到肃冬，用镜头为眼，以忠诚为
墨，穿行于每个角落，第一现场、第一时
间，奔走于公安新闻宣传采访现场，记录
着民警工作时发生的一切，他们是有思
想、有温度、有情怀的公安宣传人。在他们
中间，有这样一位民警，从理科生跨界到公
安宣传，从点滴做起，“讲好警察故事、发
好公安声音”，他就是普陀区公安分局融
媒体中心主任———王占龙。

近日，在岱山做生意的沈先生接到一

陌生电话，对方自称“工地管理人员”，需

要购买30台空调，沈先生便添加了他的微

信。随后“工地管理人员”问沈先生有没有

高压电箱出售业务，并提供“高压电箱商

家”的微信，称之前合作过，比较放心，让

沈先生从商家地方购买，每台可以给沈先

生500元的提成。沈先生便又添加了“高压

电箱商家”的微信，向他订购了 10台高压

电箱。之后“工地管理人员”发给沈先生一

张转账截图（系伪造截图），称他们急用高

压电箱，已经把钱汇给沈先生，但是因为

公司账户转入私人账户需要 2小时后到

账，让沈先生先把钱垫付给“高压电箱商

家”。沈先生信以为真，向“高压电箱商家”

提供的银行卡账户进行转账 55000元，没

想到，钱转过去后，所谓的“工地管理人

员”和“高压电箱商家”却拉黑了沈先生的

微信。

警方提醒：任何单位在采购物资时都
有严格的程序规定袁 不会要求对方向私人
账户转账汇款遥 当遇到进货需预先垫付资
金的情况时袁一定要先弄清对方的身份袁若
无法核实对方提供的供货商是否正规袁请
立即中止交易遥

（周海毫）

冒充工地管理人员
采购诈骗来袭
警惕这种套路

定海网上办事服务中心工作场景


