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□通讯员 孙晶晶

8月24日，温州银行舟山分行

两个网点联动协作，堵截了一起

涉案可疑人员取款事件，并积极

配合警方调查。

事发当天 10时左右，市民陈

某（化名）来到该行营业部要求取

款19万元，经办服务经理在受理

身份证时发现该市民已在可疑开

卡名单中。

原来在8月22日，陈某要求温

州银行舟山分行开立一张借记卡

用于工资发放。大堂服务经理在

询问后得知其名下已有多张银行

卡，便告知无需再特意开立新卡，

但陈某仍强烈要求新开银行卡。

该行大堂经理在核查后，提示陈

某由于最近出现电信诈骗案件，

银行卡开立后将暂不开通非柜面

业务权限，且告知切不可将银行

账户出租出借给他人使用。陈某

表示没有关系，柜面存取也可以。

该行为陈某开卡后，将其添加进

可疑开卡名单。随后，经办服务经

理立即报告运营主管。

8月24日，陈某再次出现在温

州银行舟山分行，并在9时30分，

由他人账户分两次金额汇入了30

万元。陈某解释为是“工程款”，准

备取款去杭州买车，同时双手不

停地用手机发送信息。

网点工作人员假装电脑故障

需联系科技人员维修以拖延时

间，并上报运营管理岗。运营管理

岗及财务部负责人立即报告公安

相关部门。在申请客户款项来源

核查通过后，迅速了解到该款项

从山东汇入，账户动态十分可疑。

同时，网点工作人员在与陈某进

一步沟通中，发现其前言不搭后

语，便明确表示，银行需要进一步

核实款项来源才能取款，陈某随

即离开。

不久，另一名白衣可疑男子进

入营业部网点，询问关于温州银行

的银行卡在其他银行是否可以大

额取款等问题后离开。该行营业

部工作人员结合这两人的异常行

为，担心陈某会通过其他银行网点

提取现金，便立即对该账户采取了

“只收不付”措施，并内部通知网点

工作人员，如再遇以上可疑人员，

马上联系警方。

11时30分，陈某来到温州银行

新城小微企业专营支行网点要求

取款19万元。经办服务经理在查看

到客户卡片状态为只收不付（可疑

取款）后，马上向支行营业部主管

经理报告。该行营业部、新城小微

企业专营支行两个网点的负责人

相互沟通确认后，随即报警。

经了解，陈某是听信了他人

出借个人银行卡用于涉案资金提

取，而报酬仅为两包香烟。

温州银行舟山分行始终高度

重视资金安全，多次组织该行员

工学习各类防范电信网络诈骗知

识，提升对诈骗案件的识别和应

急处理能力，用专业知识为市民

筑起一道资金安全“防护网”。

仅为两包烟出借银行卡 银行网点联合堵截成功

□通讯员 陈盛

8月20日，在38℃的高温下，一

群身着橙色衣衫的舟山平安产险

志愿者正在普陀区展茅街道栖龙

小庄葡萄园里热火朝天地帮助果

农采摘葡萄。虽然天气闷热，衣服

被汗水湿透，但看着泡沫箱里码

放整齐的新鲜葡萄，大家充满了

成就感。

“今年果园的葡萄大丰收，要

赶紧采摘，但由于天气炎热，一下

子找不到足够的人手，我前两天

急得上火。这下好了，太感谢舟山

平安产险的志愿者了！”栖龙小庄

负责人说。

展茅街道沙井村是舟山平安

产险党建共建点，双方在乡村振

兴，实现共富上有密切的沟通交

流，在获悉该负责人的葡萄采摘人

手不足后，舟山平安产险党支部和

团支部迅速组织起了一支采摘志

愿队，这才有了开篇那一幕。

当天参加活动的平安志愿者

除了帮忙采摘之外，还销售了一

部分葡萄，与果农共享丰收喜悦。

“能为果农做一些力所能及的事

我们感到很高兴，这也是作为基

层党员、青年团员应该做的，希望

今后能更多地参与到类似的志愿

活动中来，在服务基层中践行初

心使命，将‘我为群众办实事’落

到行动上，为群众致富、乡村振兴

贡献一份力量。”舟山平安产险志

愿者表示。

助农采摘销售 共享丰收喜悦

工行信用卡 爱购有优惠

爱购舟山旅游88折院 持卡人使用62开头工银信用卡绑定云闪
付app在指定酒店尧民宿尧普陀夜排档消费可享88折优惠袁最高优惠
88元遥

爱购舟山商圈消费88折院 持卡人使用62开头工银信用卡绑定
云闪付 app在华之友超市尧hello城市超市尧余优果品尧宝龙广场尧长
峙岛商圈指定商户消费可享88折优惠袁最高优惠28元遥

爱购工行卡一起看电影院即日起至9月30日袁每周五尧周六尧周
日在指定舟山电影院渊大光明临城巨幕影城尧大光明百盛巨幕影
城尧上影红叶影城尧上若影城冤通过微信支付绑定工银信用卡支付
享满30元减10元袁满60元减20元优惠遥

即日起至9月30日袁每周六尧周日袁工银信用卡持卡人在舟山凯
虹集团购物商场渊新城凯虹广场尧东港凯虹广场尧定海凯虹广场尧
舟山第一百货尧凯虹电器普陀华侨店冤收银台使用微信支付绑定
工银信用卡可享满500元减50元优惠遥 每人每月限1次袁 每月限前
400名袁总名额限前1000名遥

以上活动名额先到先得袁 抢完即止遥 具体活动细则可询舟山
工行各网点或登录野e生活plus冶微信小程序查看遥

用交行信用卡 美食集结5折购券

即日起至2022年12月31日每周五10颐00和14颐00袁交行信用卡用
户可通过野买单吧冶APP美食专区抢购代金券袁菲兹尧兰魅坊尧妈妈
菜尧肯德基尧麦当劳尧必胜客尧汉堡王尧永和大王等美食5折购券遥
5折代金券自购买之日起14天有效袁周五尧六尧日可
用限量发售袁先到先得遥具体活动规则袁可登录交通
银行信用卡野买单吧冶APP查询袁或拨打2265220咨询
网点遥

□通讯员 郭授

8月12日，中国人寿保险股份

有限公司（以下简称“中国人寿寿

险公司”）第三届客户联络中心岗

位技能大赛暨95519开通二十周年

纪念活动在京举办。

此次技能大赛创新采用“线上

+线下”云竞赛模式，最终20名优秀

选手脱颖而出，晋级总决赛。选手

们沉着冷静，睿智机敏，展现95519

坐席必备“硬核”技能及日常服务

状态。

经过激烈角逐，湖南省分公司

陈姗凭借精湛的专业技能和精彩

表现脱颖而出，荣获由中国金融工

会授予的“全国金融五一劳动奖

章”、中国人寿保险（集团）公司授

予的“中国人寿集团五一劳动奖

章”，并荣获“钻石服务精英”称号；

江苏省分公司戴嵘荣获由中国人

寿保险（集团）公司授予的“中国人

寿集团五一劳动奖章”，并荣获“金

牌服务精英”称号；山东省分公司

武莺莺、重庆市分公司陈开桃、深

圳市分公司巫佳颖等3人荣获“银

牌服务精英”称号；河北省分公司

宋佳芮、河南省分公司李想、广东

省分公司郑晓霞、浙江省分公司王

凌、四川省分公司何娇等5人获得

“铜牌服务精英”称号；甘肃省分公

司郑亚男、江苏省分公司刘欢、湖

北省分公司王璐、河北省分公司刘

婧、重庆市分公司张露、上海市分

公司徐琼、广西壮族自治区分公司

梁吴曦、江西省分公司张黎萍、福

建省分公司白雪、天津市分公司王

笑笑等10人荣获“优秀服务精英”

称号；上海等10家分公司客户服务

管理中心荣获“优秀组织奖”称号。

95519是中国人寿寿险公司连

接客户最直接的窗口，坐席代表是

公司服务形象的“代言人”，关键时

刻冲锋在服务客户的第一线，奋力

保障“生命热线”畅通。多年来，涌

现出了一大批先进集体和个人。山

东省分公司等8家客户联络中心荣

获“20年最佳客户联络中心”荣誉

称号，河北省分公司呼入班组等20

个班组荣获“20年优质联络服务班

组”荣誉称号，河南省分公司李云

霞等 39人 荣获“20年服 务功 勋

者———卓著贡献者”荣誉称号，安

徽省分公司何静等41人荣获“20年

服务功勋者———奋斗在岗 20年”荣

誉称号。

国寿寿险客户联络服务技能大赛在京成功举办

□通讯员 鲍露露

8月22日下午，稠州银行舟山

分行的客户经理张英在快下班

时，接到了市民陈女士（化名）的

电话。电话那头，陈女士急切地

问，在稠州银行的12万元存款是

否能立刻转账至其他行账户。张

英按例询问转账缘由得知，陈女

士接到一个自称是物流公司客服

的电话，对方说其快递遗失，可申

请理赔，并留下姓名及联系方式。

陈女士致电物流公司得知确

有此人后，便按照对方的指示下

载了指定APP进行操作。操作过程

中对方以“操作超时、取消账号”

为由要求陈女士转账至其他指定

的银行卡账户。至此，该行客户经

理张英立即提高警惕，判断这极

有可能是一起电信诈骗。

“自称购物或快递客服要求

退款、理赔、退税或者取消会员等

情形的，都是典型的电信网络诈

骗案例，务必通过官方渠道核实

对方身份，不要轻易添加对方微

信或QQ，退款、退货等操作应在官

方平台上进行，必要时可联系警

方协助。”在客户经理张英的劝阻

下，陈女士对其银行卡内余额进

行了确认，稠州银行定海支行随

即协助她立即冻结账户，并向公

安机关报警。

经警方核实，陈女士确实遭遇

电信诈骗，除稠州银行卡内账户余

额外，他行账户卡内余额已被全部

转走。陈女士表示，现如今诈骗手

段越发高明，自己深陷骗局却不自

知，多亏了稠州银行工作人员的职

业素养，才没有给她造成更大的损

失。她也希望通过自己教训，提醒

其他市民，切勿随意听信“免费掉

馅饼”的好事，尤其是涉及到身份

证、银行卡等个人信息的，要提高

警惕，适时报警。

银行柜员火眼金睛 识破虚假快递套路

□通讯员 赵珮含

日前，定海海洋农商银行成

功堵截了一起冒充亲人虚构险情

的电信网络诈骗事件，成功为市

民挽回资金2万元。

近日，一位老人来到定海海

洋农商银行白泉支行营业厅，声

称要给孙女汇款。当班柜员认真

询问核实老人汇款目的及收款人

姓名、开户行等信息时，老人支支

吾吾并掏出一张纸条查看。纸条

上歪歪扭扭地记录着一串数字、

姓名和开户行名称等信息。

当班柜员出于职业敏感，立刻

意识到老人可能遭遇了诈骗。再

三询问下，老人才道出事情原委。

原来临近中午，老人接到自

称是孙女的来电，边哭边说自己

牵涉一起交通事故，急需汇款2万

元才能解决纠纷。但今天是旷课

外出游玩，让老人不要告诉父母，

以免受指责，还叮嘱一定要在今

天12时前汇出。

当班柜员当即请来网点负责

人，一同劝阻老人汇款，并第一时

间帮助老人拨打儿子电话确认事

情真伪。没多久，接到老人儿子报

案的民警和老人的妻子陆续赶到

现场。在民警和亲人的耐心劝说

下，老人终于醒悟，认清这一骗

局，并对银行工作人员的及时提

醒表示感谢。

“定海海洋农商银行多次对

网点员工进行培训，促使员工对

诈骗案件的识别和应急处理形

成‘肌肉记忆’，守住柜前防线，

把好资金安全关。”该行相关负

责人说。

“孙女”来电要钱 银行人员现场揭穿

□通讯员 乐建波

近日，绍兴银行舟山分行通过

与同业合作，成功为我市某船舶

企业开立 256万美元的船舶预付

款保函，这是该行首笔以转开方

式开立的跨境预付款保函。

在近期走访中，该行工作人员

了解到一家造船行业龙头企业急

需开立预付款保函，但由于该企

业在他行的行业授信额度受限，

暂时无法开立保函业务，且国外

船东只接受国有银行开立的保

函。在了解企业需求后，经过与辖

内国有银行的反复沟通，以绍兴

银行舟山分行出具反担保函，委托

国有银行代开保函的形式，最终成

功以转开方式为企业开立预付款

保函。后期，该企业其他船舶的节

点保函也计划运用此方式叙做，解

决了其后顾之忧。

近年来，绍兴银行舟山分行紧

密结合我市当地区域经济特色，深

耕本地、回归本源、抓住本质，聚焦

舟山海洋经济特色，立足舟山海洋

优势，围绕“一分行一特色”的经营

目标，根据《绍兴银行助力外贸企

业保稳提质八项举措》，扎实推进

各项金融服务精准落地，为企业解

决实际困难。

同业间无缝对接 助企纾困解难题

□通讯员 施成成

8月18日下午，杭州银行小微

支行迎来了十多位小朋友，共同

体验“小小理财师”主题沙龙活

动。“如何让压岁钱增值？”“如何

分辨真假纸币？”活动以团扇制作

为吸引点，为孩子普及基础金融

知识。
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□通讯员 陈文光

今年 8月中旬，市民王女士

（化名）来到工商银行舟山分行一

家网点自助服务区办理汇款业

务。正在例行巡查的现场经理发

现该市民上午也来过网点，便上

前与其沟通了解汇款目的，询问

是否认识收款人等。王女士告之，

自己并不认识收款人，是替朋友

代为转账汇款。现场经理随即提

醒她，不要盲目给不认识的人汇

款，提防电信网络诈骗。

通过进一步沟通，王女士在

前期已通过手机银行、自助终端

多次进行汇款，且有收益到账。经

她同意，工行舟山分行现场经理

随即查看了其手机上的聊天记录

和转账记录，发现王女士已累计

汇款8万余元，但只有小部分资金

到账，随即确认这是一起刷单返

利的电信诈骗。在现场经理再三

劝导下，王女士最终终止了这笔5

万元的转账汇款，并向当地公安

机关报警。

刷单类电信诈骗发案率高，

诈骗分子利用受骗人贪图小便宜

的心理，诱导其一步步掉进设置

的圈套中，导致资金损失。上述案

件中，工行舟山分行网点现场经

理观察细致、提醒及时、劝导到

位，成功堵截了这起电信诈骗。

这是今年该行网点成功堵截

的第10起通过柜面转账汇款渠道

企图骗取市民钱财的电信网络诈

骗案件。工行舟山分行将电信网

络诈骗防控治理作为重要任务抓

严抓实，压实主体责任、保障资源

投入、强化科技应用、健全防控体

系、筑牢安全防线，把好宣传教

育、账户开立、安全防范“三关”，

遏制电信网络诈骗，多措并举维

护客户资金安全。

针对电信网络诈骗违法犯罪

活动形势，该行积极开展电信诈

骗宣传教育活动，通过设点开展

防范电诈宣传活动，深入学校、社

区、企业、老人活动中心开展电诈

宣传教育活动；在营业大厅摆放

宣传展板、分发宣传材料、制作电

诈小视频、微信朋友圈转发防诈

知识等，对防范电信网络诈骗进

行多层次、多角度宣传，促使市民

提高认识，识破电诈伎俩，提升自

身防范保护能力。

该行强化新开立账户管理，

按《账户管理办法规定》，强化对

公账户尽职调查制度，要求办理

对公开户的客户必须提供完整详

细的开户资料，尽调人员现场开

展尽调取证，核实开户人各种信

息资料是否属实，防范外部欺诈

行为。健全完善新开立个人账户

的管理，强化身份信息有效识别，

规范账户操作流程，防范冒名、假

名开立账户以及违规办理银行卡

和密码器。特别加强对老人、未成

年人、残疾人要求开户的调查甄

别，完善各项开户手续，了解开户

目的，杜绝出租、出借和买卖银行

卡违法犯罪活动，防范新开立账

户被不法分子用于电信诈骗违法

犯罪活动。

该行强化安全防范措施，增

强安全防范的强度和硬度。加强

对存量账户的排查和可疑资金交

易的甄别。对可疑账户实施资金

交易只收不付、网银交易限额、账

户中止等管控措施；加强个人账

户取款制度的管理，要求ATM取款

人必须在系统进行人脸识别的身

份认证。密切与公安相关部门联

络，保护市民“钱袋子”安全，有效

遏制电信诈骗违法犯罪活动。

宣传教育 严控开户 安全防范

工行舟山分行遏制电信网络诈骗
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