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輦輵訛

来自湖南的“舟山通”

千岛派出所日常工作量大、面广、点多、事杂。

陈都深知要想成为一名合格的社区民警，首先要对

辖区情况相当熟悉。初来派出所时，他便把大部分

时间用在社区走访中。

万事开头难。他看到几个比自己年纪大几轮的

居民聚在茶桌旁聊天，便没话找话地上前打招呼，

可等居民递过来一支烟时，他回手一挡，就憋在了

原地，不知道下句要说啥。他尴尬地退出来，迈进下

一户人家，情况还是一样。

身为湖南人，陈都并不懂舟山本地方言，他依

旧主动下社区和群众大胆交流，听不懂就向辅警请

教，由辅警“翻译”。在其他社区民警调解纠纷、接待

群众或者值班期间办案民警做笔录询问时，他就在

一旁学习。慢慢地，他从听不懂到能听懂，甚至还能

用舟山话做简单交流。解决了方言问题，再学习攀

谈就简单多了。

等到再入户时，陈都碰见年长的居民，就学着

所里老民警的法子，观察屋里摆设，看到有奖状的，

先夸两句孩子，话匣子就打开了。他逐渐“张”开了

嘴，现在已然是一名合格的“舟山通”了。

建立群众沟通桥梁

陈都长年坚守基层一线，根植基础工作，始终

心系群众，一心为民，忠诚履职尽责。他在平凡的岗

位上默默奉献、无怨无悔，从容应对困难与挑战，不

断实现自我超越。

很多矛盾纠纷不可能一次性化解，需要有足够

的耐心。辖区某小区的楼上楼下两户人家之前因噪

声问题已多次报警，派出所、社区、街道等相关部门

也多次进行调解，均未调解成功。陈都迎难而上，他

说：“人心都是肉长的。”“一次不行就两次，两次不

行就三次，总会水滴石穿。”他厚着脸皮三番五次上

门做居民的思想工作。白天没人就晚上去，逢年过

节还带一点小礼物上门。楼下的住户被他的真诚所

打动，答应调解。最终双方都承认了自己的错误，并

在派出所签订了调解协议书，一起长期未化解的邻

里纠纷成功化解。事后，大家感激地说：“多亏了陈

警官，让我们又回归了平静的生活。”

今年8月17日，陈都在浦西大道抓到了一名正

在偷自行车的男子，该男子已在某小区附近陆续偷

了7辆自行车和1辆电动车。案件侦破后，陈都通过

朋友圈、社群转发认领等方式将“赃物”陆续归还给

失主，其中还有几位陈都的“熟人”。对于他能够迅

速破案、及时为他们挽回损失，失主王先生表示：

“我本来想着车子肯定找不回来，加上天气这么热，

就没去报案，偶然看见群里陈警官@我们，想不到看

到了我前几天刚丢的自行车，这种失而复得的喜

悦，真没法用语言表达。”

筑牢全民“反赌防诈”墙

陈都所管辖的片区常住人口15000余人，流动

人口3000余人，人员情况较为复杂。

为有效控制辖区赌博警情，陈都每天带队去辖

区巡逻，一方面对赌博形成震慑；一方面做群众思

想工作，动之以情，晓知以理，让群众意识到赌博的

危害。同时对辖区赌博人员和经常赌博报警地点进

行分析，并建立专门台账，对警情高发部位，对接科

信部门加装监控，为有效打击提供支撑。

此外，陈都主动分析辖区电信网络诈骗案件特

点，以及易被骗人群特点，有针对性地开展防范宣

传。社区企业、工地学校、公园广场等，只要是人群

集中的地方，陈都便会利用一切与群众接触的机会

进行反诈宣传。今年以来，已累计开展反诈讲座30

余次，推广安装国家反诈中心APP3000余人。

在赌博防控和反诈宣传工作中，他主动作为，

实现了辖区赌博警情和电信网络诈骗案件的有效

下降，群众安全感、认可度大幅提升。

“实干争先 勇担护航使命”輥輰訛
“身边的安全感认可度”譾訛

深化旅游警务 护航千岛之城
□张和/文 刘伟波/摄

当黎明的第一缕曙光，映照在浩淼

的海洋；当晨曦中第一声汽笛，唤醒梦

中的群岛，舟山这座长三角知名旅游城市，

正经历着一年中最忙碌的迎来送往时

刻。在游客流连于美景、海鲜的同时，我

市公安旅游警察正日夜守护着旅游安全。

为深度融入“全域旅游”战略布局，

助力提升旅游服务水平和景区品质，今

年以来，我市公安机关在做好疫情防控

的同时，结合“最平安城市”建设，强力

深化旅游警务，充分展现“平常时间能

看得出来、关键时刻能冲得出来、危急

时刻能豁得出来”的“三能”警队担当。

夏季治安打击整治“百日行动”开展以

来，全市景区涉游警情、涉游刑事案件

分别同比下降11.2%、21.7%，化解各

类涉游纠纷270余起。

陈都：基层十年磨出“舟山通”
□王璐 文/摄
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人物简介

为了追逐“警察梦”，陈都不远千里来

到舟山，成为了一名特警。2017年6月，市

公安局实行机关警力下沉基层的政策，陈

都主动请缨去基层锻炼，被分配到社区民

警岗位。今年是他从警的第十个年头，从特

警到社区民警，他始终坚守在基层一线，重

拳打击违法犯罪，全力守护辖区平安，倾情

服务辖区群众。凭着这股冲劲，他得到了群

众的认可和称赞。

反诈专栏

在普陀东港工作的黄先生接到“00”开头的电

话，对方自称是某快递“客服”，告知其一个快递

丢失，可进行赔偿。黄先生信以为真，添加了“客

服”的QQ。对方让黄先生开启了 QQ“屏幕分享”功

能，称开启后可以指导如何理赔。随后，对方通过

语音告知黄先生所谓的理赔方式是“开启支付宝

备用金，从中提取出来的备用金就是赔付的钱”。

黄先生不疑有他，将500元备用金提了出来。黄先

生取出 500元后，客服又说赔偿金是78元，黄先生

多提了422元，必须尽快关闭“备用金功能”，否则

会严重影响征信，关闭的方式则是到微粒贷、安

逸花等平台贷款，然后将所贷资金和全部银行卡

的余额都转到客服提供的支付宝安全账户内，清

空所有银行卡和可借余额就可以关闭“备用金”。

最终，黄先生按照对方所说前后共转 12万余元，

当对方说还需要转钱时他才突然发现被骗，立

即报警。

警方提醒：支付宝备用金和借呗的原理一样袁
区别是额度不同袁备用金一般是500元的额度袁7天
内需归还遥 备用金就是本人的钱袁根本不是商家赔
款遥 凡是提到野开通备用金领理赔款冶的袁不用犹
豫袁都是骗人的浴 （任晓红）

从提现五百
到被骗十二万

你知道支付宝备用金
是什么吗？

“11087·亲清在浙里”是为企服务品牌建设的

专项活动，自开展以来，我市经侦部门深入实施

“保经济、稳增长、净环境、促发展”的一揽子举措，

为企业发展保驾护航。

重拳严打侵企犯罪

全市经侦部门始终坚持“严打就是最好的预

防”工作方针，强化对全市经济犯罪状态的分析研

判，保持对合同诈骗、职务侵占等侵企犯罪的严打

态势，深入推进“护航”“惊雷”等专项打击行动。
今年以来，全市共办理侵企经济犯罪案件12

起，抓获犯罪嫌疑人20人，涉案总金额1300万余

元，为企业挽回直接损失700余万元。

拓展升级助企渠道

全市设立8个警企服务站，通过定期走访等方

式开展警企交流，了解掌握企业发展经营状况和

困难需求，及时化解风险隐患，实现精准护企。截

至目前，共开展法治安全教育培训 100余场，排查

解决风险23个，走访重点企业147家，实现“重点企

业走访率100%、重点企业对公安机关服务满意率

100%”的“双百”目标。

全面升级打造“11087”网上服务专栏，发布预

警信息及安全防范知识200余条，为企业及时提供

预警信息、法律普及、法条查询等信息服务。

加强部门多跨协同

通过警力整合、服务前置等革新做法，实现为

企服务工作从打击和预防经济犯罪单线作战，

向办证咨询、人才服务、户籍管理等多警种协

同作战转变。专项工作开展以来，开展离岛企业

员工户籍服务 220余次，累计为企业解决难事50

余件。

与此同时，坚持“引进来”+“走出去”方针，积

极融入全市为企服务网格之中。今年以来，我市经

侦部门主动与税务、工商、人行、金融办、工商联等

合作，联合开展“4·26知识产权保护日”“5·15打击

和防范经济犯罪宣传日”“防范金融风险宣教月”

等活动，累计开展宣传活动30余次，有效提升为企

服务工作合力。

下一步，我市警方将深入推进“安企共富”等

数字化改革应用场景落地，向科技要警力、要成

效；围绕打造特色亮点“警企服务站”，持续深化各

项为企服务工作，以实际行动助力自贸区经济实

现跨越式发展。

（许亚超/文 岱公/供图）

“ ”护企发展保稳定

聚焦“百日行动”，提升安全品质

“满满的安全感！警察叔叔就在我们身边！”这是

一名在普陀夜排档就餐的外地游客对我市治安的评

价。今年以来，我市公安机关强力开展夏季治安打击整

治“百日行动”，将警力最大程度地布在街面上、投放

到一线，通过步巡、车巡以及视频巡逻的方式，构筑起

一张立体化社会巡控大网，全力守护群众安宁。

晚上9点左右，岱山高亭派出所民警还在夜市

巡逻。在强化巡控的同时，提醒游客注意保管好自

己的财物、防范电信网络诈骗。这是岱山警方在“百

日行动”中实施的“夜市警务”工作机制。

全市公安机关坚持“防控优先”，加强涉游警情

的分析研判，分时段、分区域做好对警情多发重点

区域的巡逻守护、动态处警，最大限度遏制警情、发

案，全面提升旅游安全服务品质。

依托“公安大脑”，深化“无感安保”

每逢节假日，慕名来普陀山景区的游客络绎不

绝，人流、车流有序行进。“我以为人和车那么多，

会乱糟糟的，没想到还是秩序井然。体验感很好，

我下次还要来！”游客刘先生对景区安全环境赞不

绝口。

今年以来，普陀山警方围绕“智能、无感、动态、

和谐”的新要求，聚焦“日常景区管理”和“节假日

（重大活动）安保”两大场景，持续推进“无感化”安

保改革试点工作。同时，积极推进“智佑景区”系统

建设，通过增加车流动态预警分析、警力分布实时

显示等功能模块，实现大车流智慧化疏导、可视化

远程警力调度等功能，让游客全身心地沉浸在愉快

顺畅的旅途中。

拥有嵊山、枸杞、花鸟等网红岛的嵊泗也正通

过创新无感化安保，破解小岛警力资源共享难的

问题。嵊泗警方依托“公安大脑”整体布局，在重点

景区安装高空AR鹰眼、流量监控，开展旅游大数据

分析，及时掌握景区“人车指数”“气象指数”，同步

通过道路诱导屏、微博微信等方式，实时发布车船

信息、路况信息和通行提示，引导游客错峰出行、

安全旅游，让游客在“无感警务”中体会到更足的

安全感和更好的服务。

推行“吹哨报到”，强化融合共治

我市警方不断深化新时代海上“枫桥经验”，建

立“群众吹哨、部门报到”机制，以“哨”为令，闻“哨”

而动，聚合综合执法、市场监督、矛调机构、村（社

区）、行业协会、社会保安等综治力量，助力基层治

理效能倍增。

今年6月下旬，外省的王女士来到岱西经济开

发区的一家企业面试，就近到双合石壁景区游玩，

不慎将自己的面试材料和身份证丢失。她急忙求助

景区工作人员。景区工作人员立刻“吹哨”，双合警

务站民警第一时间启动联勤工作机制，带领双合巡

防队、镇执法中队工作人员，在王女士途经的路上

寻找，终于在石壁的一处缝隙中发现了王女士丢失

的物品，帮她赶上了面试。

这是岱山警方探索旅游“融警务”建设的一个

缩影。岱山警方积极打造罗家岙融治理中心、融治

理双合警务驿站等驻景区的“靠前哨所”，实行“三

哨三到”等工作机制，形成“公安靠前、部门协同、群

防群治、整体智治”的共建共治共享新格局。
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嵊泗菜园派出所民警对小朋友及家长进行安全宣传


