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每个人都应有话筒，欢迎争鸣
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人性关怀是凝心聚力的黏合剂

车库住人现象还应坚持标本兼治
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8月1日开捕后袁8名社区矫正中的船
老大出海了袁 这得益于多部门联动破解
了海上监管难题遥为了落实监管袁普陀区
司法局东港司法所的工作人员每天查询
船舶轨迹袁 并通过微信和卫星电话不定
期视频连线抽查遥 普陀区检察院检察官
则每周进行监督袁 确保社区矫正对象不
脱管遥
根据叶浙江省社区矫正对象考核奖惩

办法渊试行冤曳相关规定袁社区矫正对象在
入矫后三个月内应当接受严格管理袁一般
不批准外出遥 但对于这8名被判缓刑的船
老大来说袁不能出海生产不但自己生计无
着袁还会影响到50多名船员遥好在袁相关政
法部门特殊情况特殊对待袁通过创新监管
方式化解了难题遥
现实生活中袁无论是企业还是个人袁

都可能在相关制度规定面前遭遇尴尬境
地遥 野有规定冶野没办法冶袁 有关部门理直
气壮之下袁常常令人有苦难言遥 事实上袁
任何一项规定都不可能穷尽所有可能
性袁一旦出现特殊情况往往难煞人遥每一
种特殊情况或许只牵涉到个别人袁 但从
整个社会来说袁 累积起来就会是各种各
样的办事难遥
因此袁各部门都应该像普陀政法部门

解决8名矫正对象出海难那样袁 不拿 野规
定冶来推诿袁通过尽可能的变通来解决实
际问题遥 这样说袁并不意味着以情况特殊
为由袁可任意突破制度规定遥事实上袁社区
矫正严管期内野一般不批准外出冶袁已为特
事特办留出了变通空间遥有关部门充分借
助数字监管手段袁确保了社区矫正对象出
海作业和自我改造两不误袁也就能符合制
度规定的本意遥
少拿野规定冶来推诿袁有关部门不仅要

多想办法袁有时还要多担风险袁似乎野多一
事不如少一事冶遥 但这样做显然有利于破
解难题尧优化服务袁营造良好的营商环境袁
因而是值得的遥

来自义乌的韦先生带着7个月大
的女儿袁被异地安排在我市隔离遥 从未
离开过母亲的婴儿哭闹不止袁束手无策
的韦先生提出请求袁 能否让母婴团聚钥
此时袁婴儿的母亲罗女士正在温州接受
隔离遥 经协调袁市卫健委专门派出一辆
负压救护车袁将罗女士接到了舟山遥 一
家三口在隔离点团聚袁回到母亲怀抱的
婴儿终于安定下来了渊据叶舟山日报曳8
月15日报道冤遥特事特办的人性化服务袁
让隔离不再生硬袁让防疫有了温度遥

以人为本体现初心

为了疫情防控的需要袁 该隔离时
就得隔离尧该封控时就得封控袁身处其
中的每个人都应当充分理解尧 自觉服
从遥 但事实上袁在防控措施面前袁并非
都是井然有序尧温馨和谐袁有的地方甚
至出现了对立情绪尧对峙场面遥最近就
有一个网传视频袁 当大巴车上的乘客
提出需要方便时袁 防疫人员竟将一只
塑料桶搁在了车上袁 而群情激奋的乘
客又将桶踢了下去遥这样的场面袁看着
让人心焦遥 冲突不断尧混乱不堪袁怎能
有效阻断疫情传播钥
大家程度不同地受到疫情困扰袁

防疫人员显然更加辛苦遥 多些相互理
解尧 相互关爱袁 才能万众一心共克时
艰遥现实中之所以会出现不和谐场面袁

原因应该是多方面的遥 个别人缺乏文
明素养尧 法纪观念袁 一味以自我为中
心袁显然会扰乱防疫秩序遥 对此袁理应
进行批评教育直至依法规制遥但是袁也
有一些是由于管控措施缺乏温度尧工
作人员态度生硬而引发的冲突遥
面对啼哭不止的孩子袁韦先生的焦

虑心情可想而知遥 令人欣慰的是袁一线
防疫人员对此感同身受袁 相关部门领
导同样慎重对待袁 最终让一家人有了
这场终身难忘的团聚遥 可见袁一样的隔
离措施袁 完全可以给人带来不一样的
感受袁可以产生全然不同的社会效果遥
为7个月大的女婴袁 专门派负压救

护车千里奔波接回母亲袁相信绝大多数
人都会由衷地赞赏这种人性化服务遥保
护人民生命健康安全袁这正是疫情防控
工作的初心所在遥 体现在这个女婴身
上袁 为她找来母亲不就是最紧要的事
吗钥以人为本袁不是一句空泛的口号袁而
是需要处处体现出人性关怀遥

人心齐整才能持久

旷日持久的抗疫袁既靠措施有力袁
也靠人心齐整遥 没有广大人民群众的
积极支持尧大力配合袁不但防控成本会
显著增加袁防控疏漏也会层出不穷遥人
性化服务袁显然有利于抚慰人心尧凝聚
合力袁打好打赢这场持久战遥
疫情不仅给人们的工作生活带来

了困扰袁还难免导致心理负担遥出行不
便尧旅游受阻袁会感到心里堵得慌遥 这

个时候袁恰巧遇到公共服务出现瑕疵尧
工作人员态度生硬袁情绪就容易失控遥
一些地方就是因为细节之失导致民怨

鼎沸袁这也提醒我们袁疫情形势越是严
峻袁抗疫任务越是艰巨袁越要不忘在时
时处处体现人性关怀遥
在落实防控举措中袁 我市始终关

注民生保障尧强调便民利民袁采取了为
老年人接种疫苗提供陪护服务等诸多

服务举措遥最近袁省内外疫情呈现多发
散发态势袁 我市再度实行常态化核酸
检测遥记者在现场发现袁诸多核酸采样
点有遮阳棚和屋檐庇护袁 而人们也能
心平气和耐心排队遥显然袁体现在细节
上的人性关怀就是烈日下无形的庇
护尧焦躁中无声的安抚遥
我市防疫人员更以无私忘我的逆

行精神感动尧引领着民众袁并在相互理
解尧相互支持中形成命运共同体遥据报
道袁金塘防疫卡口自从设立以来袁爱心
企业尧 单位和市民的慰问捐赠从未间
断遥在从严从紧落实防控举措的同时袁
处处有人性关怀袁时时有温暖互动袁使
整个社会充满同心抗疫的正能量遥

没有最好只有更好

当然袁没有最好只有更好遥 疫情防
控点多面广袁守护野大门冶野小门冶的工
作人员来自方方面面袁业务水准尧服务
素养也存在参差不齐现象遥在任务重尧
压力大的情况下袁有人难免态度生硬尧
方法简单袁理直气壮有余尧换位思考不

足袁 缺乏提供个性化服务的意识和能
力遥 显然袁有关部门在加强业务培训尧
落实防控要求的同时袁 还应重视对防
疫人员进行群众观念尧 服务意识的灌
输袁 并传授应对各种复杂情况的方式
方法遥
群众满意不满意尧高兴不高兴袁同

样是做好疫情防控工作的标准遥 今年
夏季持续高温袁最近又恰逢全员核酸
检测袁一些老年人就反映大热天排队
吃不消遥 这一呼声袁理应成为改进工
作的信号 袁 而办法总比困难多 遥 比
如袁可以采取野纳凉式检测冶袁在居民
区开设更多的夜间服务点袁让大家边
纳凉边完成检测遥 再比如袁可以组建
野采样铁骑冶袁 像快递员一样穿梭在
大街小巷袁为行动不便的老人提供上
门服务遥
百姓诉求多样化袁 优化服务无止

境遥 在抓好疫情防控的同时袁 有关部
门尧基层单位还应注意收集意见建议袁
与服务对象开展良性互动袁 这样既有
利于听取民意及时解决群众实际困
难袁 也有利于集聚民智不断促进防控
工作遥 同时袁还有利于疏导情绪尧增进
互信袁达成更广泛的社会共识遥

疫情防控形势依然严峻复杂袁野外
防输入尧内防反弹冶不能放松袁完善举
措尧优化服务还须跟进遥唯有落实管控
抓铁有痕尧人性关怀柔情似水袁才能刚
柔相济增韧劲尧显初心袁从而凝聚起更
强的抗疫力遥

近段时间 袁 新城部分小区车棚
渊库冤住人现象出现反弹遥 其中袁亿擎窑
浅水湾城市花园小区出现20户车库住
人现象袁存在着较大安全隐患遥 于是袁
有关部门联合执法开展专项整治行动

渊据 叶舟山晚报曳8月11日报道冤遥 事实
上袁自从创建全国文明城市以来袁车棚
渊库冤 住人专项整治一直都在进行袁只
是稍一松懈就容易反弹袁 如何落实标
本兼治颇费思量遥
车棚渊库冤住人不仅容易影响环境

秩序尧滋生安全隐患袁还会造成整个
小区容量超载袁进而损害到全体业主
的权益袁不良后果显而易见遥 但与此

同时袁 却也存在着稳定的市场刚需遥
对于很多业主来说袁 出租车棚 渊库冤
可以获得 野意外之财冶袁 逐利冲动难
以遏制遥 而如今的车棚渊库 冤质量越
来越好 袁经过 野适租性改造 冶后设施
更加齐全袁价格却相对较低 袁很受一
些新居民的欢迎遥 在这种情况下袁车
棚 渊库冤 住人乱象容易反弹也就不足
为怪了遥
对于车棚 渊库冤 能否住人这个问

题袁方方面面一直存在争议遥新城社区
工作人员就解释说袁年龄超过70周岁尧
上楼不便的特殊群众袁 可以通过备案
后住宅车棚渊库冤遥显然袁这并不是法律
表述袁 而且在实际管理中很难精确把
握遥不同小区尧不同车棚渊库冤实际情况
大相径庭袁 管理中尚且存在自由裁量

的模糊地带袁 民间的变通就更加花样
百出了遥 毕竟袁小区是居民自治之地袁
只要相安无事车棚渊库冤住人现象就很
难根除遥
说到底袁 有人住楼房尧 有人住车

棚袁 总体上也是不同生存状态的客观
写照袁 是需要在共同富裕过程中逐步
解决的问题遥现实情况是袁即使法律可
以规定车棚渊库冤不准住人袁但只要车
棚渊库冤依然是特定群体理想的野安乐
窝冶袁驱离式整治就难以一蹴而就遥 有
人甚至认为袁 应该优先考虑弱势群体
的居住权袁 在此基础上再因地制宜地
落实规范管理遥
确实袁 城市在欢迎新居民的同时

却没能为他们准备好数量充足尧价格
适合的住房袁车棚渊库冤住人现象就注

定会此起彼伏遥 在依法整治车棚渊库冤
住人乱象的同时袁全社会理应共同解
决好弱势群体尤其是外来务工人员
的住有所居问题遥 最近几年袁我市大
力推进安居房尧廉住房建设袁使新老
居民的住房条件明显改善 遥 虽则如
此袁依然存在野只见人才公寓袁鲜见民
工公寓冶现象袁弱势群体的蜗居问题还
须进一步解决遥
越来越多的用人单位更加注重待

遇留人袁纷纷为外地员工提供单身房
甚至 野鸳鸯房冶袁 这显然是一种可喜
现象遥 可以相信袁随着全社会对新居
民住房保障力度的加强袁 车棚 渊库冤
住人终将不再成为群体性的刚需遥果
真如此袁 落实依法整治也必能取得更
好的效果遥


