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每到海岛旅游旺季，陈岚娜的4家民宿基本

上处于每天满房的状态，而工作人员自然也是忙

得脚不沾地。她告诉记者，目前4家门店一共有30

名左右工作人员，以当地居民为主。对当地村民

来说，民宿带来的收益是实实在在的。除了房屋

租金，服务员的年均收入有近7万元。此外，还有

旺季雇工20人。

朱家尖村民钟阿姨，年逾花甲，已经在陈岚

娜开的民宿工作了6年，无论是打扫卫生还是煮

饭烧菜，都是一把好手。60多岁还能在家门口赚

钱，对一个渔村妇女来说是一件想不到的好事。

“原本村子冷清得很，女人们除了种地、织网也没

事可干，整天只能围着灶台转，没有什么赚钱的

门路。现在，不仅游客越来越多，好些年轻人也回

来创业了。村里越来越热闹，村民们都有了赚钱

的地方，日子也越过越红火。”钟阿姨笑着说。

舟山的民宿发展多年，如今已形成了一定规

模，各种特色民宿、精品民宿也越来越多，竞争自

然激烈。“台湾民宿也很多，几十年发展下来，那

里始终保持着互帮互助的优良传统。例如一家民

宿客满的话，就会把游客推荐到另一家民宿，有

的游客的需求比较个性化，就会帮他们联系合适

的民宿，而不是非要把游客留在自己的民宿。这

样有点类似产业联盟，使整个民宿产业发展形成

一种良性循环，有序竞争。现在我也模仿这样的

经营方式，希望可以带动很多的民宿主理人，让

海岛的民宿发展更加健康，带来更多的客源。”陈

岚娜说。 照片由受访者提供

她把“台式民宿”带到舟山，用服务细节赢得口碑
□记者 陈静

陈岚娜是舟山人，1999

年，她成了台湾媳妇。在台

湾的生活中，她不止一次听

家人朋友说起民宿，“每一

家民宿都有一个故事，能感

受到与民宿主理人交流的

温情。”

在台湾的旅游经历，让

她对当地的民宿有良好的

感知，同时也生发出借鉴经

验的想法。于是，她几经权

衡之后回到舟山，引入我国

台湾民宿的经营理念，在舟

山一些小岛景区打造别具

特色的海岛民宿。

“不好意思，这个周末咱们大青山景区店没有房

间了，如果有预订的房间空出来，我提前联系您……”

8月12日，在朱家尖的某民宿，主理人陈岚娜正在电脑前

忙着帮客人安排行程。她的手指飞快敲打键盘，一边不

忘安排店员的工作：“今天下午三楼有两个房间退房，

明天有新的客人要住进来，尽快打扫干净……”

这个夏季，随着舟山旅游旺季持续，她经营的几

家民宿，无论是在朱家尖、东极，还是在嵊泗，数十间

客房几乎天天爆满。

“阿姨，待会宁波的一批客人就要到了，他们带着

小孩，有可能找不到地方，你到时候和其他几个人一

起去接下。记得帮客人拿行李、照顾孩子。”陈岚娜把

工作安排得非常精细，甚至反复叮嘱民宿工作人员

要把服务的细节做到位。

即便是最忙碌的时候，陈岚娜也非常注重这些服

务细节。客人预订的房间，空调要提前开起来，同时

开窗通风，15分钟以后再关闭。“这样，房间的空气舒

服，制冷效果也好。”她说。

考虑到客人带着小孩，她会提前在房间里准备一

些免费的小零食和玩具。她说，当初我国台湾的民宿

也正是用完美的服务细节来打动她的。她希望将这

种能打动人的服务风格借鉴、保留下来，营造的就是

“宾至如归”的感觉。

“民宿对客人来说应该是什么？不是一个临时的

旅店，而是在旅游目的地的一个家。”陈岚娜告诉记

者，她会用心对待每一批客人，提前沟通了解他们的

喜好和行程，给他们提供个性化的服务。也正是这种

“台湾风格”的服务为她的民宿带来源源不断的客流

和客人的点赞好评。

游客章女士在网络平台上大赞陈岚娜的民宿：

“房间里的每一样东西都能感受到房东的用心。每次

从室外回来，总能看到房间打扫得干干净净。有一次

老板娘还亲自下厨给我们做海鲜，真的让我有一种在

朋友家的感觉。如果下次去舟山，我还会再住那儿。”

“借鉴台湾民宿行业优秀的管理经验，肯定能让

舟山的民宿经营之路越走越宽。”陈岚娜说，之所以

会用这种个性化的服务，是在我国台湾的民宿体验让

她心生感触。

2016年夏天，陈岚娜和好友一起结伴去澎湖旅

游。“澎湖和舟山很像，也有不少小岛，七八月份是那

儿的旅游旺季。当时，我们提前预订了一家民宿。”陈

岚娜说，那是她第一次选择民宿，在此之前外出旅游

住的都是酒店。“那一次的澎湖之行，民宿让我对旅

游有了新的认识。”那时候的台湾民宿已经发展非常

成熟，在陈岚娜预订好房间之后，澎湖的民宿主理人

就给她发来了不少当地的旅游项目，根据她们的游玩

时间规划了行程，还帮她们预订了船票。

“当船临近靠岸的时候，我就看到民宿服务员已

经早早等候在了码头，手上还拉着用来欢迎的红色横

幅。下船的时候，他们给我戴上了手工编织的花环，

特别有仪式感。虽然是很小的举动，但是往往这种细

节最能让人感觉温馨。还没开始游玩，我就已经对这

个地方有了很好的印象。”

陈岚娜当时选择的是一间海景房，早上起来就能

看到一望无际的大海。“因为我的出生地舟山也是海

岛，所以澎湖的景致让我特别有亲近感。”在一天的行

程开始前，民宿的工作人员事无巨细地询问了她们的

餐饮习惯，贴心地提供了小摩托作为岛上的交通工

具。“澎湖不大，一辆小摩托就足以逛遍当地的大街小

巷。民宿的工作人员会提前推荐一些景点、美食，如果

有需要，有些地方他们还会负责接送。整个行程感觉就

像回家，家里人帮你安排好了一切，特别安心、舒适。”

那次澎湖之行，让陈岚娜内心产生了一些波

澜。“澎湖的民宿体验给我很大的启发，我觉得

酒店注重在硬件与设备方面‘硬实力’的比拼，

而民宿更强调人与人之间的关联，体现服务的

‘软实力’。”

之后，陈岚娜开始研究台湾民宿业。她说，像

花莲、垦丁的民宿，多是独栋的小洋房，设施、卫

生条件不输于星级饭店。一些精品民宿的主理

人，对待客人的态度，就像招待自家亲戚一样。主

理人会和游客聊天喝茶、讲当地的风土人情。来

了兴致会亲自下厨，做一些拿手菜招待游客，或

自己开车带游客去景点游玩。这种相处方式无需

刻意，非常融洽，让游客有一种回家的暖意。而台

北、高雄的民宿，多是商品房，临近市中心、交通

便利。主理人会直接把钥匙交给游客，里面家电

设施一应俱全，非常方便。

陈岚娜告诉记者，澎湖旅行结束，因为和那

家民宿的主理人比较投缘，两人成了好友，自己

也由此认识了不少其他的民宿主理人，了解到台

湾民宿发展的实际状况。“台湾很多精品民宿都

各具特色。有的民宿主理人喜欢音乐，就会在世

界各地搜集珍稀唱片，吸引了不少志同道合的游

客；有的民宿主理人是当地的原住民，除了给游

客提供住宿外，还安排游客参与到当地的生产生

活中，体验民俗；有的民宿主理人喜欢去全球各

地旅行，会从不同的地方带来伴手礼、纪念品，成

为民宿布置的特色……民宿主理人的喜好会变

成民宿主题的基调，加上装修考究、设计感独特，

颇受年轻游客的喜爱。”

后来陈岚娜外出旅游，只要条件允许，就会

尽可能选择民宿。在她看来，除了原汁原味的乡

土风情，民宿主理人是台湾民宿的核心。通过独

具特色的民宿，游客不仅能观赏到当地绝美的风

景，还能感受到原汁原味的当地风情，深刻体会

当地的文化特色，这是最吸引游客的地方。

说起这些年对台湾民宿的研究，陈岚娜滔滔

不绝：“台湾民宿从40多年前起步，如今已发展成

了一种具有高附加值的创意旅游产品。从业者无

论在民宿产品的创意创新、经营管理，还是营销

推广方面都有丰富的经验。他们在民宿中融入文

化，通过衍生、再开发，形成了民宿产业，成为台

湾旅游的亮点。我后来听台湾朋友提起，著名景

区阿里山有26家酒店、70家民宿，当地三分之一

的观光产值来自民宿，这让我太震撼了。”

这不禁让她联想到家乡舟山。“和澎湖一样，

舟山也是一座旅游城市。2016年时，我通过多种

渠道关注舟山的民宿业。当时的舟山民宿业还多

是渔农家乐形式，特色不足，经营者整体素质也

不高，创新能力微乎其微。即使如此，舟山当时的

民宿生意依然不错，个别有特色的海岛特色民宿

日渐受到游客青睐，成为舟山休闲旅游业的‘新

宠’。我当时就想到，民宿有可能成为舟山旅游经

济新的增长点。”

在和家人商量之后，陈岚娜决定回舟山开办民宿。

寻寻觅觅，陈岚娜相中了普陀的东极东福山，计

划打造民宿群。这个常住人口不足50人的小岛，没有

年轻人，没有产业。也正因为此，这里保留了原生态。

2017年，陈岚娜回到舟山后便马不停蹄前往

东极，在多番考察和选择后，与东福山的村民签

订房屋租赁协议。“东福山几乎囊括了你对大海

的所有想象：阳光、海浪、岛礁以及空气中淡淡的

一抹腥……”

两年后，陈岚娜在东福山的民宿开张。“共有

26间客房，分为14种房型，每年5月到10月是旺

季，客房的入住率几乎每天都在90%以上。虽然在

民宿的打造过程中遇到了一些困难，但在当地政

府的协助下，都一一得到解决。”

陈岚娜的生活经历为这家民宿增添了几分

“台味”。“像对待家人一样对待住客。”她如此要

求民宿的服务员。她把台湾民宿中崇尚自然、尊

重生态的理念搬到了东福山。春天云雾缭绕的岩

峰、夏天海上绝美的“蓝眼泪”、秋天的第一缕阳

光以及冬天暖阳中的一杯咖啡……一系列的

“暖”和“美”，吸引了不同年龄的游客。陈岚娜用

真诚的经营之道和温情的“台式服务”，让这家海

岛特色民宿成了“网红”打卡地。

“自然、生态就是我们主打的內容，完全无需

添加多余的东西。”陈岚娜表示，原生态就是东福

山民宿的品牌。

这几年，她在朱家尖、庙子湖、花鸟等地都开

了分店。“最近几年，舟山交通设施的变化日新月

异，对旅游业帮助非常大，我非常看好舟山，相信

疫情过去后，舟山的旅游业一定会迎来爆发。”陈

岚娜说。

带动当地人就业，助力小岛共富

一次澎湖之行让她对民宿情有独钟

主打“台湾风格”为她的民宿引流

回乡创办的多家特色民宿成了“网红”

研究台湾民宿后，她决定回乡创业

陈岚娜经营的民宿一角


