
在定海上班的魏某去年在某教育平台上报了

一个成人本科的培训班。7月，他接到一个“00”开

头的陌生电话，对方自称是该“教育平台”的工作

人员，因平台所属公司倒闭，目前开启培训费用清

退，让魏某添加QQ进行对接。加入“退款QQ群”后，

对方煞有介事地介绍了相关情况，随后给魏某3种

“清退方案”，魏某选择注入退费基数对冲返还学

费，并向对方提供的账户转5289元。他还注册了对

方以链接形式发送的“退费平台”，对方称对冲的

费用和全部培训费会通过该平台返还。本以为能

很快拿到退款，没想到，最终对方以对冲金额不匹

配、操作失误、银行卡冻结等各种理由共骗取了魏

某96000元……

警方提醒：正规退费流程一般会以原路返回
的形式返给本人缴费账号袁 退款时凡是要求额外
支付费用的袁 都是诈骗浴 如果接到培训班退费电
话袁请保持警惕袁务必通过官方途径核实真伪袁有
任何疑问请拨打0580-96110咨询遥 （任晓红）

“实干争先 勇担护航使命”輥輯訛
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人物简介

郑珂凡：
男 袁1993年 12月出生 袁

2016年 8月参加公安工作 袁
现为嵊泗县公安局刑侦大

队民警袁荣立个人三等功 1
次遥

反诈专栏

輦輴訛

“培训班工作人员”
喊你退款
你敢信吗？

“身边的安全感认可度”譽訛

图为“红帆110”在辖区海面巡逻

全警联动“出重拳”当好千岛“守夜人”
———全市公安机关强势推进夏季治安打击整治“百日行动”

□张和/文 邹训永 /摄

立秋过后，暑气仍未消散，夏

夜巡查宣防行动也正在如火如荼

地开展。华灯初上，“平安蓝”和

“荧光绿”交映在岛城的街头，全

市公安强力担当千岛之城的“守

夜人”。

自夏季治安打击整治“百日

行动”开展以来，我市公安机关闻

令而动，以雷霆之势持续清除风

险隐患，全力挤压违法犯罪空间，

突出重点时段开展立体巡防，紧

盯重点场所，全面净化社会治安

环境。截至目前，全市共投入巡防

力量2.4万人次，巡逻盘查抓获现

行违法犯罪嫌疑人92名，整改治

安隐患369处。

郑珂凡：在“数据深海”中潜泳
□金书哲/文 孙琪男/摄

狂奔的罪犯、紧追的警

察、街头的飙车，或是小巷的

奔命……印象中的警匪抓捕

现场应该是这样。然而，随着

科技的发展和大数据时代的

冲击，警匪间真正的“战场”，

逐渐转移到了电脑屏幕上。

在这个“幕后战场”上，有这

样一位民警，他精通各类大

数据战法运用，从警6年，协

助破案200余起，累计追赃挽

损超200万元。他就是嵊泗县

公安局的信息化专业级人才

郑珂凡，1993年出生的他，

在同事间有一个响亮的称

号———“凡哥”。2016年警校

毕业后，由于专业课成绩突

出，“凡哥”被分配到了刑侦

大队合成作战中心，怀揣“守

护故乡”的初心，他开始了自

己的从警生涯。

强力破小案 护航大民生

今年以来，我市公安机关牢固树立“小案
件大民生”的理念，紧密结合夏季治安打击
整治“百日行动”，积极回应人民群众的新期
待和新要求，对小案坚持“零容忍”的理念，
常态化开展“破小案”专项行动，最大限度地
提高群众的安全感认可度。今年以来，共打
击处理传统侵财类违法犯罪嫌疑人511人，
破获传统侵财案件503起。

主动进攻 全力破案

6月，市民田某放在家中卧室储物柜内的5000

元现金被盗，普陀警方迅速抽调精干警力投入侦

查，迅速锁定犯罪嫌疑人王某，并结合视频侦查，

在发案后第2天迅速将其抓获。

破案之快要归功于我市警方不断强化的现场

勘查意识，不论大案小案，只要有案件现场，就细

致勘查，通过合成作战，围绕“人、车、物、网”等元

素，多渠道汇聚海量数据，夯实基础，实现案件的

快侦快破目标。

精准预警 提升质效

今年上半年，新城警方在工作过程中发现何

某行迹可疑，存在作案嫌疑。通过梳理排查，确定

其为本岛片区多起非营业期间商店盗窃案的嫌疑

人。经工作，新城警方于当月在义乌某公寓内将何

某抓获，成功破获盗窃案13起。

我市警方以多发的入室盗窃、盗窃生产资料、

盗销电动自行车、盗窃车内财物、街头路面随窃等

为重点，组织开展案件梳理、线索排查，对多发案

件、多发区域、发案规律进行预警。对突出警情和

重点区域，集中优势警力和侦查手段开展打击。

科学防控 类案攻坚

7月，定海东大街发生一起电动自行车被盗案

件，定海警方通过视频侦查，发现钟某、刘某有重

大嫌疑。通过加强区域巡逻，在发现这两名犯罪嫌

疑人后，当场将其抓获，破获盗窃电动自行车案件

3起，追回电动自行车5辆。

我市警方坚持发案必分析、破案必倒查，整合

情报资源、倒查防范漏洞，及时发现解决治安管控

的问题短板，织牢全空间的立体防控网，实现视频

监控“天网”与网格化巡逻“地网”的有效对接，努

力挤压犯罪空间。 （张明/文 俞子龙/摄）

重拳“打出”震慑力

“3个流窜作案团伙全部落网！”消息一经发布，

立即在普陀市民的微信朋友圈引发热议，广大市民

纷纷为普陀警方点赞。7月初，先后有3个流窜团伙从

市外潜入我市实施盗窃。普陀警方雷霆出击，连夜出

市追踪抓捕，将3个团伙一网打尽。

针对夏季社会治安规律和夜间违法犯罪特点，

我市警方聚焦“盗抢骗”等突出违法犯罪规律特点，

保持严打高压态势，最大限度挤压违法犯罪空间，全

面净化社会治安环境，全力维护人民群众生命财产

安全。

天气热了，摩托车也跟着“热”，如蝉一般狂嚣的

噪声惊扰了城市的安宁。为立足长效治理，交警部

门部署全市集中打击炸街车“捕蝉 2.0”专项行动，

抽调精兵强将，结合视频巡查、铁骑巡逻等“空地联

合”方式，严查摩托车炸街、改装等违法行为。在 7月

12日晚的统一行动中，检查大排量摩托车160余辆，

查获改装炸街摩托车 8辆，查处摩托车各类违法 20

余起。同时，交警部门持续加大重点路段巡逻管控

力度，科学设置执勤点位，严查各类交通违法行为，

及时排查交通安全隐患，进一步营造良好道路交通

环境。

疾步“走出”安全感

“百日行动”开展以来，我市警方积极践行新时代

“海上枫桥经验”，开展隐患排查、矛盾化解工作，确

保“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”。

8月10日下午3时，定海沿港东路的夜排档陆续开

张，商户们正为晚上的开市做着准备，民警此时也开

始逐户进行走访。

“最近晚上店里秩序怎么样？”“好着呢，张警官，

路边有警务站，还有你们在这儿巡逻，很安全。”一位

大排档老板乐呵呵地说。

定海警方把夜市、大排档、KTV等夜间人员密集场

所作为整治重点。为更好地处置紧急情况，定海警方

倾力打造特色联勤警务站13个，切实帮助群众解决

烦心事。我市警方紧盯重点部位、重点区域、重点时

段，强化显性用警、科学布警，市、县区两级机关警力

沉入基层，强力开展巡逻工作。突出广场、商圈、夜市

等夜间人员密集场所巡逻防范，落实“1、3、5分钟”快

速反应机制，提升街面见警率、巡逻覆盖率，让群众

的安全感触手可及。

夏季旅游旺季期间，舟岱大桥上车流来来往往。

岱山警方开展“夜市警务”，通过“沉浸式”警力布局、

“一站式”集成工作站、“自治式”管理宣传三大举措，

当好“守夜人”，为群众站好“平安岗”。截至目前，已

处置群众求助140件，打架斗殴、纠纷类警情数同比

减少37.8%。“我们最头疼的就是顾客酒后发生纠纷，

有民警在我们身边，我们可以专心营业了。”岱山县风

情街烧烤经营户陈东说。

嵊泗、普陀山等地警方针对近期大客流、大车流，

积极深化旅游警务模式，推行“无感化”安保，以科技代

替人力，引导基层精准科学用警，确保旅游秩序井然和

游客人身财产安全。

宣防“喊出”认可度

8月2日晚间，定海金塘派出所在沥港一处核酸检

测点附近开展反诈宣传活动。民警在耐心引导群众有

序排队的同时分发反诈宣传册，向大家宣传电信网络

诈骗的类型、作案方式和特点。民辅警还在现场指导群

众下载注册“国家反诈中心”APP，帮助群众开启预警功

能。这种“沉浸式”的反诈宣传，给前来核酸检测的群众

“注射”了一剂“反诈疫苗”。

“百日行动”期间，我市警方持续深化反诈工作宣

传，并用群众“看得见、容易懂、记得住”的方式同步开

展防盗、防火、防溺水、安全出行等防范宣传，走进群

众、发动群众、依靠群众。

嵊泗菜园派出所结合“百日行动”，对辖区寄递业

开展常态化检查的同时，携手各家快递点，开展反诈提

示，方便群众学习反诈知识，提高防范意识。

此外，各基层所队牢固树立“人民至上、生命至上”

的理念，将防范处置人员溺水事故作为“百日行动”的

重要内容，强力开展防溺水各项工作，保障人民群众生

命安全。

普陀东极派出所民警在辖区夜市巡逻执勤

郑珂凡正在进行案情分析

工作中练就本领与技能

“初来乍到”的郑珂凡，对于信息研判还是一个“小白”，面

对这些新业务、新知识，他深刻明白在这个岗位没有什么捷

径，靠的只能是多实践、多感悟。所以从接手工作的第一天开

始，他就督促自己利用一切时间加强学习，逐步提升工作能

力，熟练掌握业务技能，为一线案件侦破提供有力支撑。在这

个数据战场上，他用自己的坚守拨开迷雾、揭露真相；在信息

研判中，他直击本质、挖掘关联。他用细心、耐心、恒心领悟到

了“轻点鼠标就可决胜千里”的信息工作内涵。“这项工作繁

琐、枯燥，需要极大的耐心和细心。”作为信息研判民警，靠的

是一双眼和一种思维，挖出有价值的破案线索，分析案件的侦

破方向。这些年来，通过不断的自我学习和自我摸索，他逐渐

从新手“小白”成长为“幕后战场”上的一名尖兵。

困境中寻找突破与思路

2019年5月，一辖区群众报警，称其在网上平台投资被骗104

万元，该案系嵊泗县历年来一次性被骗金额最大的电诈案件。

案发后，“凡哥”作为反诈专班一员，主动承担案件研判落

地工作。案件侦查初期，由于线索条件缺失，破案难度极大，

“凡哥”主动放弃休假，及时转变侦破思路，灵活运用多年积累

的信息化作战经验，挖掘出为诈骗团伙提供作案工具的黑产

团伙，并在江西赣州、湖南衡阳将犯罪嫌疑人廖某、彭某抓获

归案。

在反诈中心工作的5年里，他共协助抓获涉网新型犯罪嫌

疑人180余人，打击作案团伙20余个，累计冻结涉案资金1000

余万元，为受害人追赃挽损人民币200余万元，极大地维护了

群众的利益。

“我的工作，就像是在一个由巨量的数据构成的深海中潜

泳。需要我运用手中的工具和大脑思维将这些漂浮在‘数据深

海’中的零散信息进行分析，这个过程有时是一片混沌黑暗，

有时又突然阳光乍现。但一旦锁定目标，我们就能胜利上岸，

为一线侦查工作提供最直接的支撑。”每每信息发挥支撑作用

展现战果时，郑珂凡总是这样形象地概括。

防疫中书写责任与担当

在抗击新冠肺炎疫情工作中，“凡哥”终日与信息为伍、与

数据打交道，虽然没有冲锋在抗击疫情的一线，但他们用“另

类”的责任和担当，为人民群众筑起了一道安全的“防疫数据

之墙”。

在今年3月的嵊泗抗疫工作中，“凡哥”坚守工作岗位，全

力投入到抗击疫情工作中去。办公室成了他的“战场”，没有上

下班，累了就洗把脸接着干，连轴转了好多天，没有丝毫抱怨。

虽然时间紧迫、任务紧急，但他在电脑前通过连日的奋战，顺

利地完成了所有流调溯源工作，为嵊泗新冠肺炎疫情防控工

作贡献了自己的一份力量。与此同时，他也没落下诈骗案件的

研判进度，为犯罪打击提供了有力的支撑。

在“幕后战场”上，在抗疫前线上，有许许多多的“凡哥”，

他们时刻践行“三能”要求，触点鼠标、轻敲键盘，用自己的智

慧和汗水全力守护一方百姓安宁。


