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“数字化转型”
提升普惠金融服务质效

“以前从未操作过，现在学会了使用方法，

相当于多了一个随身钱袋子。”位于定海的一家

综合性超市在建行舟山分行预授信的“白名单”

中。其经营者因为疫情影响，虽有贷款需求，但

被滞留在外地无法回舟办理业务。经过客户经

理远程指导，该经营者仅用了十多分钟就在“建

行惠懂你”APP成功申请了 137万元的小微企业

信用贷款额度，简便的支用还款操作和充裕的

贷款额度给了他在疫情中持续经营的底气。

打开“建行惠懂你”APP，有为个体工商户提

供周转的“商户云贷”，有为零售客户量身打造

的“商业云贷”，有新客户专享的“首户快贷”，还

有科技型企业专项扶持贷款“善新贷”等，在贷

款合同有效期内随借随还、循环支用的高效融

资，充分满足了小微企业融资需求。

小微企业“个头小”但“数量多”，如何全力

提升金融服务针对性，助推“小而专”实现“大发

展”？建行舟山分行依托新金融行动，围绕“数

字、平台、生态、赋能”的发展理念，坚持创新驱

动、平台经营和共享赋能。该行开展“惠市·惠

企”集惠专项行动，以科技和数据为支撑，综合

运用征信、税收、工商以及内部交易流水等数据

对小微企业进行立体全息画像，打造额度专享、

流程便捷、随借随还的信贷体验，有力缓解了困

扰小微企业和个体工商户已久的融资慢、融资

难、融资贵等问题。

在大数据基础上，建行舟山分行与税务部

门合作，创新推出“云税贷”；与电力部门合作，

推出“云电贷”；与公积金管理部门合作，联合打

造“薪金云贷”……帮助小微企业找到“新赛

道”。截至2022年6月末，建行舟山分行普惠小微

贷款余额16.06亿元，较年初新增2.02亿元，为

入驻全市各县域内的14个小微企业园区的26家

企业提供2.31亿元的信贷支持。

今年，该行持续加大助企纾困稳经济相关

举措，推出“建行舟山分行助力经济19条”，已累

计为小微企业、个体工商户降减费453笔，涉及

金额 86.71万元；累计为小微企业、个体工商户

办理“连续贷+灵活贷”机制贷款182笔，涉及金

额1.19亿元。与此同时，该行下调小微企业和个

体工商户普惠贷款利率，其中线下抵押贷款利

率最低可至3.4%，为小微企业和个体工商户提

供源源不断的金融助力。

“裕农民通农村”
服务乡村振兴有温度

郡县治，天下安。自古以来，县域经济在社会

发展过程中，一直起着重要而独特的作用。今年8

月，定海区马岙街道荣登全省首批金3A级景区村

庄培育名单。为让“小块头”释放“大能量”，早在今

年年初，建行舟山分行已与马岙街道开启了“党建

共建”银政合作，并现场完成“服务乡村振兴 建设

共同富裕”合作签约，给予马岙街道3亿元授信。与

此同时，建行还将在马岙街道下辖全部行政村设

立“裕农通+党群服务中心”普惠金融服务点，全方

位为村民提供综合金融服务、“裕农学堂”金融知

识培训、“三农”政策宣讲等乡村振兴专项服务。

“在共同富裕赶考路上，要实现乡村振兴，就

必须重修农村金融‘水利工程’，助力实现金融资

源的公平覆盖和有效触达。”建行舟山分行乡村振

兴金融部负责人介绍，今年该行还与嵊泗县五龙

乡、普陀区展茅街道路下徐村等合作，探索由金融

搭建“大舞台”，乡村唱好“振兴戏”的新路子。

以“亦商亦融，买卖轻松”为出发点的“善融商

务”为媒介，“裕农通”还当起了“海”内外特色产品

的搬运工。去年，建行舟山分行围绕助力舟山渔农

特色产品品牌建设和分销渠道建设需求，帮助新

疆阿克苏扶贫对象商户、驼铃五福扶贫对象商户

实现销售额超110万元，为定点扶贫地区四川达州

销售当地农产品10万元，还解决了定海大猫岛村

民超500公斤的滞销土豆。

在建行“善融商务”平台上，该行发掘并培育

了“东海渔嫂”“阿开渔货”“乐呗商城”等舟山特色

助农产品，并通过建行“龙支付”渠道，推广“舟叁

鲜”“卫丰大米”“自游宝”“云商舟山”等本地品牌。

在舟山本地农特优产品专场中，每期2000份的“裕

农通好货”一上架就被“秒杀”。

“乡村振兴+裕农通好货”“乡村振兴 +文明助

农贷、共富贷、船老大贷”“乡村振兴+建行生活”

“乡村振兴+建行生活”“乡村振兴+善融裕农”……

乡村宜居宜业“智囊团”不仅带活了舟山的渔农村

产业，增强渔农户的生产经营信心，也让小村庄追

赶上了大时代。目前，建行已设立“裕农通”便民服

务点293个，范围辐射全市所有乡村，使现代金融

在乡镇振兴、岛岛共富领域无远弗届。

“智慧政务”
开启服务民生新模式

2021年，建行舟山分行承建决策一屏掌控、政

令一键直达、服务一网通办、体验一机畅游的“普

陀山一码通”项目。项目搭载“浙里办”官方政务

APP和微信、支付宝小程序，为游客提供360度全方

位文旅服务，形成“一码通行、一码消费、一码支

付”的一码通服务场景。该项目不仅荣获舟山数字

化建设应用第一名，并在省委改革办第二批最佳

应用现场评选中荣获全省数字社会应用第四名。

截至今年7月底交易量累计达27.77万笔，交易额

6400万元。

推开共同富裕的大门，探见美好生活的图景。

美好的蓝图上，也少不了老有所依、老有所养的愿

景。同年，该行与岱山县政府合作打造居家养老生

态样板间，以“身边、床边、周边”养老服务为应用

场景，创新开发省内首例建行平台对接省级政务

平台案例“岱山安养”项目，并入选全省数字社会

“揭榜挂帅”中榜名单。

今年，建行舟山分行又积极对接岱山县政务服

务办公室和农业农村局，共同搭建岱山渔农村集

体产权交易服务平台，进一步推动资源变资产、资

金变股金、农民变股东，完善农村集体资产经营管

理体系。“该交易服务平台建成后，有利于从源头

规范农村集体产权交易行为，让交易清白、让群众

明白，保障基层治理稳定性，最终打造阳光公开的

农村集体产权交易市场，进一步盘活农村资产，发

展新产业。”该行相关负责人说。

金融如水，融合资源、聚合能量，建行舟山分行

正在助力我市社会治理数字化中发挥着独特作用。

为解决汽车泊位线下管理难、停车泊位信息无法查

询等问题，全面助力打造“智慧停车”项目，合作开

发“千岛停车APP”。目前接入总泊位9575个，绑定车

辆数近6.5万辆，每日平均交易量达3700笔。在为市

民打造的“舟山市数字生活服务平台”中，“交通出

行”“文旅服务”“网上菜场”“网上餐厅”“网上超市”

“网上市场”“网上家政服务”“网上汽车服务”等一

键直达，项目交易笔数已累计达24.03万笔，交易额

1600万元，服务市民22.6万人次。

“城市发展，善建者行，建行舟山分行运用国有

金融的专业力量，深度参与到政府和整个社会的

治理中，以金融活水浇灌美好生活，做出了一道以

‘新金融’为计算逻辑的共富必答题。”建行舟山分

行相关负责人表示。

建行舟山分行：大时代下的共富“新势力”

【共富实践】

【共富故事】

【共富回音】

岱山老人的“共富新事”

水煮大虾尧花菜炒胡萝卜 尧雪菜土豆汤 袁一共 9.6
元遥 家住岱山县高亭镇的沈阿姨打开野浙里办冶APP袁
搜索输入野岱山安养冶后袁打开助餐模块袁给自己94岁
的父亲点了一份午饭套餐遥 接单后袁高亭镇渔岛公益
社会工作服务中心工作人员予以登记确认袁并按时配
送到老人家里遥

长涂镇东剑村工作人员帮患病村民在线上预约

了野精神慰藉冶服务袁随后志愿者陈大姐申领了该项服
务袁多次上门开导袁聊天谈心遥 一段时间下来袁患病村
民脸上多了笑容袁少了心中郁结遥

此心安处是吾乡遥 聚焦海岛养老热点民生问题袁
针对海岛乡村老人居家养老过程中存在的服务半径

长尧响应不及时尧健康照护难等问题袁建行舟山分行与
岱山县政府成功落地全省数字社会野揭榜挂帅冶中榜
项目野岱山安养冶遥

为精准解决海岛乡村老人生活出现的高频难题袁
建行舟山分行组建专项团队辗转岱山多个偏远海岛

进行实地摸底袁绘制客户野画像冶袁分析居家养老场景袁
最终明确一要有效解决居家老人吃饭难题曰二要为居
家老人提供健康生活指导尧服务关怀尧生活陪伴尧不良
情绪干预等曰 三要对老人的居家异常情况进行预警尧
提醒曰四能够增强老人安全意识袁提高防诈能力遥根据
浙江省数字化改革规范袁建行舟山分行将安心养老平
台服务端接入浙里办袁将安心养老平台政务端接入浙
政钉袁打造了面向个人尧市场主体尧养老从业人员和政
务人员的综合性养老场景袁打通了岱山县海岛乡村养
老服务野最后一公里冶遥

台州农人“小叶”的“甜蜜事业”

野碧蔓凌霜卧软沙袁年来处处食西瓜冶遥 朱家尖西
瓜果肉脆嫩尧甘甜多汁袁水果店老板每每向顾客介绍
起来袁都会拍着胸脯说一句野保甜浴 冶

野我家农场的8424品种西瓜除了供应本地蔬果市
场以外袁还销往宁波尧上海尧杭州等地遥此外袁来朱家尖
的游客也会顺道上门买个四尧五只瓜遥 冶位于朱家尖棉
增中塘的小叶家庭农场成立于2018年袁经营者叶国军
培育种植的西瓜不仅在全市西瓜擂台赛与我市首届

野西甜瓜冶展示推介会上屡获优质奖袁还在浙江精品西
瓜评选中获得金奖遥 野以前在台州种了三四年西瓜袁现
在来舟山已经10年了袁起初在路边卖过西瓜 袁也为了
分享客源和朋友成立过联营农场遥 冶瓜果好还得会吆
喝袁5000公斤西瓜刚在野裕农通好货 冶平台上线2分钟
就被抢购一空袁小叶直言野之前还真没想到冶遥

为了减轻疫情对瓜农带来的影响袁今年5月袁在我
市农业农村部门的指导下袁建行舟山分行依托建设银
行善融商城尧建行生活等数字金融平台袁充分利用建
设银行客户资源和善融粉丝群体的力量袁促销朱家尖
西瓜5000公斤遥 此外袁六横土豆尧金塘李子尧梭子蟹尧虾
皮等都被搬上了野裕农通好货冶平台遥

野强村富民是加快缩小城乡差距的重要落脚点 袁
农民创业就业是农民增收致富的根本途径遥除了信贷
支持袁耶裕农通好货爷 则是以促消费辟新路的方式袁支
持特色农产品突破地域限制袁拓宽销售新渠道袁实现
金融助农遥接下来袁我们还将继续搜罗舟山耶好货爷袁助
力更多耶低调爷但优质的渔农产品走出去遥 冶建行舟山
分行相关负责人说遥

“改革春风吹满地，中国人民真争气！”这句经典的台词来自央视春晚小品《昨天 今天 明天》。2018年，是中国改革开放的第40年，同年，中国建
设银行提出“新金融”理念，开启“新金融”实践。新燕啄春泥，黄莺宛转啼。发展有别于传统金融的“新金融”，重塑银行服务能力，尽可能让机构和个人
更加便利化与公平地获得金融资源，建设银行不断探索在共富大时代下的金融价值取向与功能作用更迭。

2022年是我市高质量发展建设海岛共同富裕示范区先行市的推进年。建行舟山分行以助力共同富裕为标尺，用新金融如椽之笔，描绘海洋经济
高质量发展新画卷。
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新形势 新金融 新贡献

抗击疫情离不开金融给力，云税贷、云电贷、薪金云贷，建行“云中加油”让全社会活力充沛。

振兴乡村少不了金融活水，助农贷、共富贷、船老大贷，建行“上山下乡”让渔农村生机无限。

数字化转型畅通循环，普惠化服务泽润民生，精准化保障支撑发展……且看，舟山新一轮跨越式发展气魄贯长虹，建行新金融高质量服务润物细

无声。
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