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每个人都应有话筒，欢迎争鸣

简之点滴录D

乱象又有反弹 文明创建如何再上新台阶

串珠成链迎客来

喜忧参半的
生日祝福

一叶扁舟海客谈H

月湖海客谈H

前几天生日袁 原本想着悄悄过遥 没想
到袁生日那天还是很热闹袁每一家做过卡
的银行都发来了祝福短信袁单位食堂通知
说准备了生日面袁一家经常去配药的诊所
甚至还送了一只生日蛋糕遥 亲戚朋友浑然
不知袁 诸多陌生人却送来了生日祝福袁这
事儿闹的浴
想想也不奇怪袁 在大数据被广泛应用

的今天袁还有什么秘密呢钥 亲戚朋友不一
定留意你的生日袁可一些电脑却始终锁定
着你的个人信息遥 平日里大家没觉着被窥
探尧被监控袁但只要有了买房买车之类的
人生大事袁装修公司尧保险公司的电话就
会接踵而至袁想躲都躲不开遥 互联网时代袁
隐私似乎成了自欺欺人的窗户纸遥
现如今袁点点手指就可享受找车位尧找

公厕之类的便捷服务袁野最多跑一次冶 也很
有可能演变为野一次都不跑冶遥与此同时袁一
些街头违法则失去野隐私冶处于野天眼冶监控
之下袁让社会治理变得更从容遥 毫无疑问袁
智慧城市可以让市民更安全尧更舒适尧更方
便袁这是一件科技改变生活的大好事遥
当然袁 任何事情都是有利有弊的遥 随

着大数据被广泛应用袁个人信息也在政府
部门尧服务窗口乃至各类企业之间频繁流
转袁但凡有个环节跑风漏气就会有泄露的
风险遥 这样一来袁别有用心的人就不难利
用个人信息进行精准骚扰甚至精准欺诈遥
这样的事袁几乎天天都在发生袁轻者让人
不厌其烦袁重者让人捶胸顿足遥
这个时候袁就显示出法治的重要性了遥

数字化让城市更智慧尧互联网让生活更美
好袁前提是法治保障不可少遥 用网尧管网必
须同步进行袁法律应当对个人信息保护作
出细致规定袁 及时在薄弱环节打上补丁遥
与此同时袁对利用个人信息进行违法犯罪
活动的要立法跟进尧惩戒到位遥 如此袁才能
趋利避害造福社会遥
一方面渴望大数据带来更多的生活便

利袁一方面却担心自己成为玻璃人袁这似
乎是叶公好龙遥 陌生人送来生日祝福袁应
该是惊喜而不是惊吓遥

普陀区正在加快推进 野红动蓝湾
和美海岛冶共同富裕示范带建设袁计划
通过3年实践袁 将桃花岛的对峙村尧塔
湾村尧公前村尧盐厂村和蚂蚁岛的蚂蚁
岛村尧 登步岛的大岙村和沙头村等三
岛七村串珠成链袁 打造岛链式海岛风
景袁形成最美景观带尧产业兴旺带尧文
化传承带尧城乡融合带遥眼下正值旅游
旺季袁美丽景观带已经开始野试营业冶袁
希望能够如愿开启一条共同富裕的

野跳岛游冶新路径遥
随着全域旅游的不断拓展袁野网红

岛冶频现尧野跳岛游冶兴起袁这是一个好
现象遥但也有人感到迷茫院如何在有限

的时间里做到合理野跳岛冶钥这儿也美尧
那儿也美袁到底该往哪里野跳冶钥广大游
客难免存在野选择的困惑冶遥 确实袁再
美的珍珠也需要串珠成链遥 美丽小
岛袁同样需要通过合理的排列组合才
能呈现整体美袁从而形成系列旅游产
品尧发挥整体经济效益遥 普陀将特色
鲜明尧 优势互补的三岛七村串珠成
链袁形成一条野跳岛游冶旅游线路袁无
疑是有益的尝试遥
美丽海岛令人陶醉袁 但大同小异

的体验也会让游客产生审美疲劳袁这
也是很多人对野跳岛游冶浅尝辄止的
原因遥 海岛旅游如何避免同质化尧提
升体验感袁让每一次野跳岛冶都有独特
收获袁这是值得探索的一个课题遥 桃
花尧蚂蚁尧登步三岛区域相近尧风格各

异袁串珠成链之后游客既可饱览山海
风光尧又可体验观光农业袁还能接受
红色旅游熏陶遥 而且袁渔农家乐尧海岛
民宿布局合理尧配套齐全袁游艇穿梭
高效舒适 袁 一圈下来称得上收获满
满尧不虚此行遥
最近几年袁我市一些野网红岛冶每

逢旅游旺季都游客爆棚袁 除了民宿一
床难求袁 相关岛际航线也是一票难
求袁这就难免影响旅游体验袁并带来
民生交通与旅游交通的矛盾冲突遥 串
珠成链迎客来是对客流的一种主动
引导袁有望避免因游客自主野跳岛冶造
成有的岛上人满为患尧有的岛上门可
罗雀的野旱涝不均冶现象袁使游客更舒
适尧接待更从容袁进而促进海岛旅游
业的均衡尧充分发展遥 普陀野红动蓝湾

和美海岛冶共同富裕示范带建成后袁
将具备年接待游客 50万人次以上的
能力袁由此拉动的就业尧产生的收益
值得期待遥
按照这个思路袁 将更多岛屿排列

组合尧串珠成链袁就能不断做大野跳岛
游冶规模袁并且以不同野口味冶满足广大
游客的多样化旅游休闲需求遥 与此同
时袁还能通过资源共享尧优势互补袁使
发展基础不同的离岛共同组成美丽岛
链遥 一些小岛原本难以单枪匹马入围
野网红岛冶袁但串珠成链后却可以为野网
红岛冶拾遗补漏袁或以美食引人袁或以
民宿留人袁 也就是凭一岛之长分得旅
游经济一杯羹遥如此袁就能通过先富带
后富袁促进海岛有序发展尧实现民众共
同富裕遥

最近一段时间袁 各地不文明乱象
有所抬头袁 暴露出常态治理的短板遥
叶舟山日报曳7月28日野舟报调查冶就报
道野灭烟柱边上仍乱丢烟蒂袁窨井成了
耶露天烟灰缸爷冶袁诸如此类的乱象让全
国文明城市蒙羞遥显然袁乱象反弹已成
了文明创建的拦路虎遥 假如迈不过这
道坎袁 文明城市建设就容易在潮起潮
落中反复折腾袁并且随时有可能野一夜
回到解放前冶遥 只有战胜顽疾尧突破瓶
颈袁切实落实长效治理袁有效消除乱象
反弹袁 才能如愿建成更高水平的全国
文明城市遥

深化数字建设，拉长执法短板

不文明乱象容易反弹袁 说明一些
人素养存在短板袁陋习根深蒂固袁这是
毫无疑问的遥但是袁一味将乱象归因于
不文明行为袁容易模糊治理责任遥作为
城市管理者袁更应野刀刃向内冶剖析自
身原因袁 进而对症下药优化治理对策袁
这样才有助于消弭不文明乱象遥这是因
为袁城市庞大人口中难免存在低素质人
群遥 舟山能够创成全国文明城市袁并不
是清零低素质人群的结果袁而是靠多措
并举的综合治理遏制了各类乱象遥
就如学生不可能一直保持紧张的

临考状态袁 一座城市也不可能始终处
于创城达标的冲刺状态遥 进入常态之
后袁如何防止不文明乱象反弹袁固然仰

仗于市民素质的提升袁 但更要靠提升
社会治理体系和治理能力的现代化水

平遥 事实上袁并非所有问题都在卷土重
来袁 乱象反弹的背后往往都有执法短
板遥 为什么斑马线前车让人能一以贯
之袁而行人横穿马路尧乱丢烟蒂等现象
却容易野旧病复发冶钥原因就在于前者有
监控管着袁而后者多半是野自由空间冶遥
没有处罚就没有秩序袁 文明城市离

不开法治保障遥国家法律之外袁我市又有
叶舟山市文明行为促进条例曳袁 治理不文
明现象不乏野法律武器冶遥但是袁徒法不足
以自行遥执法盲区的大量存在袁往往成为
滋生不文明现象的温床遥 创城中袁常有
关于野首张罚单冶的报道袁但就如贝卡利
亚所言袁野刑罚的威慑不在于严苛袁而在
于不可避免遥 冶仅仅停留于野首张冶的象
征性执法袁显然难以起到惩戒作用遥
当然袁在常态化治理语境下袁有关

部门难有足够的执法力量对付乱扔烟
蒂之类的不文明行为遥 但从另一个角
度说袁眼下城市野天眼冶密布袁只要做到
监控之下的野零容忍冶就足以有效遏制
不文明乱象遥令人遗憾的是袁数字化改
革虽在不断推进袁 但执法部门之间却
存在着发展不平衡尧共享性差等问题袁
导致非接触性执法未能普遍推行遥 因
此袁 能否通过深化数字建设拉长执法
短板袁 形成各部门互联互通的执法平
台袁直接关系到常态治理的成效遥

聚焦“急难愁盼”，增进民众福祉

一切为了人民尧一切依靠群众袁才

能汇聚起全社会强大合力袁 不断推动
文明创建迈上新台阶遥市委书记尧新区
党工委书记何中伟在建设更高水平全
国文明城市工作推进会上强调袁 要持
续开展入户走访袁切实解决群众野急难
愁盼冶问题遥 这样做袁既能体现造福于
民的创城初心袁 又能激发广大民众参
与创城的热情遥
每一次乱象反弹袁 几乎都有乱停

车的影子遥其中袁既有部分车主素质欠
缺的主观原因袁 也有一些部位泊位不
足的客观原因遥显然袁仅靠贴罚单不仅
难以化解一位难求的矛盾袁 还容易导
致人们的逆反心理遥 只有从破解停车
难入手袁 切实满足广大居民的停车需
求袁才能形成有序停车的广泛共识遥
推广智慧停车应该是解决停车难

问题的有益尝试袁 但随着智慧停车覆
盖范围不断扩大袁 边际效益也在逐步
减小遥 道理很简单袁 到处都是收费泊
位袁价格的杠杆作用也就变得有限了遥
在一些开放式小区袁 收费泊位空空如
也袁 而楼宇之间的乱停车现象却愈演
愈烈遥 如何通过数字化管理更好地满
足停车需求袁 无疑需要广泛听取群众
意见尧及时升级智慧系统遥
围绕群众野急难愁盼冶问题袁牢固树

立野细节决定成败冶意识袁全面开展硬件
设施排查和修补工作袁全面提升线上线
下的优质服务袁老百姓就能从文明创建
中不断增进获得感尧幸福感遥如此袁广大
民众野我爱我家冶的创城热情必然持续
高涨袁而因条件简陋尧服务缺位引发的
不文明乱象也会逐渐消退遥

借助全民力量，促进常态治理

不文明乱象屡有反弹袁 不仅损害
全国文明城市的形象袁 更影响广大民
众的生活质量遥可以说袁不文明乱象就
是众矢之的遥 政力有限尧民力无穷 遥
有关部门在创城中理应走好群众路

线袁 充分借助全民力量有效促进常态
治理遥
有道是袁群众的眼睛是雪亮的遥 无

论是车窗抛物尧还是乱扔烟蒂袁看似难
以捕捉的不文明行为总也逃不过群众
的眼睛遥 既然大家对身边乱象深恶痛
绝袁 那就不妨鼓励人们随时用手机进
行拍照尧举报袁为文明创建当好野啄木
鸟冶尧贡献正能量遥
引导全社会共同参与袁 一方面可

以利用12345服务热线统一接受市民
举报袁 改变遇到具体问题投诉无门现
象遥 另一方面袁 则应该对热心文明创
建尧积极反映问题的市民赋分奖励袁规
定野文明分冶可以用以免费停车尧抵扣
罚分等遥如此袁执法部门就会变得耳聪
目明尧反应灵敏袁不文明乱象也就不会
泛滥成灾了遥
群众是真正的英雄遥 一旦群众发

动起来了袁常态治理就会有无穷帮手袁
志愿服务就会有源头活水袁 建设更高
水平文明城市自然就会众人拾柴火焰
高遥 关键是袁 各地各部门要始终坚持
野以人民为中心冶的发展思想袁让人民
群众真正成为每一项创城举措的直接

受益者尧最终受益者遥


