
让年轻人提供的社会服务更贴心，让老年人更直接感受来自年轻一代的善意

青年力量融入“海岛支老”新探索
阴记者 李伊娜 通讯员 何玲俐

小岛老人渴望陪伴和情感沟通

“周奶奶家灶台上，那几十个空了的豆腐乳罐子，至今都整整

齐齐地‘排’在我脑海里。我知道，周奶奶一个人在家时，肯定总是

豆腐乳拌饭吃。”当记忆再次被打开，大学生李悦想说的话有很

多，声音里还带出一丝哽咽。

李悦是浙江舟山群岛新区旅游与健康职业学院2021级健康管
理专业的学生。6月19日，她和13名同学一起登上前往六横的船
只，在学校老师和普陀区社会组织公共服务中心相关人员的带领

下，开展了一次关爱小岛老人的社会实践活动。

李悦口中的周奶奶是社工督导为她所在的小组安排的关爱

对象，名叫周秀娟。老人家的老伴和儿子儿媳前几年相继去世，如

今只剩她一个人。虽然当地的民政部门对她一直有相应的扶持帮

助，可她内心的孤独却很难排解。

“周奶奶得知我们的来意后很高兴也很激动。”李悦告诉记

者，虽然她和同组的另外一位同学都不是舟山人，和周奶奶的交

流有些障碍，然而，那天的陪伴显然让双方都很满意。“我们给周

奶奶做了一顿饭，一个炖豆腐加一个丝瓜炒肉，虽然厨艺不精，但

周奶奶还是吃得非常开心。同学还为她打理了头发，我全程看到

周奶奶的眼眶一直都红红的。显然，奶奶并没有多少接受年轻人

服务的经验，看我们忙碌时，她有些手足无措。”

通过与李悦交流，记者感受到很多小岛老人需要的不仅是物

质关爱还包括精神关怀。就像周秀娟老人，当家中只剩她一人时，

她时常觉得寂寞孤独，有时候还会产生一种被抛弃的悲伤感。因

此她十分渴望陪伴、渴望有人记得她。

另外一个关爱小组的成员卢佳羽同学告诉记者，他们那组的

关爱对象是一位常年独居的爷爷，儿子在外打工。老人家见到他

们后眼角一直挂着泪，嘴里还不时念叨着一串数字。“那串数字其

实是夏爷爷儿子的手机号，已经被他铭记于心。可是他虽然把号

码记得一字不差，但老眼昏花，打电话时常会摁错号码。因为打错

的次数太多，以至于老爷爷不敢常给儿子打电话了。”卢佳羽说，

“我们那天帮夏爷爷整理了院落，打扫了屋子，最后还帮他拨通了

儿子的电话，他真的很开心。”

“给周奶奶做了饭，理了发以后，她还非要给我们钱。她说能

有人陪是最让她高兴的事。”李悦有点伤感地说，她希望这种关爱

活动能常态化开展下去，这样她就能常去看看周奶奶，持续不断

地献出一些爱心。

此次活动的带队老师、浙江舟山群岛新区旅游与健康职业学

院团委副书记冯磊告诉记者，他们能成功举办这次活动得益于学

校与普陀区民政局共建的大学生社会服务实践基地。今后，像他

们这种“大学生+社工”的支老小分队，会常态化深入小岛开展义
务理发、按摩、心理慰藉等一系列助老服务活动。

“我们开展这样的关爱老人活动也是想体现‘扶海岛共富、走

振兴之路’的深刻含义。”冯磊说，舟山的很多偏远小岛人口稀少

且老人居多，政府公共服务难免力不从心。大学生如果参与进去，

不仅能在活动过程中砥砺锻炼，增长能力，也能够极大补充偏远

海岛社会服务能力的不足，让有需求的老人得到社会更多的关

爱。

实践基地引导大学生专业、规范地参与社会治理

说到浙江舟山群岛新区旅游与健康职业学院与普陀区民政

局共建的大学生社会服务实践基地，分管相关工作的普陀区民政

局副局长林志伦也有话说。

“这一社会服务实践基地成立于今年4月底，是一个社会组织
同本土普通高等院校合作共建的平台，也是我市首家以引导大学

生参加城乡社区社会服务为培育方向的实践基地，旨在促进青年

力量参与社会治理。”林志伦告诉记者，有了社会组织的参与指

导，大学生的社会实践活动更具专业性和规范性，涵盖的领域也

更加广泛。而青年力量的融入，也让社会服务更加有活力。

“活动举办前，普陀区社会组织公共服务中心的社工督导专

门为我们制定了活动方案，事先了解了每位学生的专业特长，为

他们匹配了合适的关爱对象。”冯磊说，“懂按摩推拿的学生、擅长

沟通交流且会说舟山方言的学生，都会分别为那些有需求的爷爷

奶奶服务。还有一名学生学过发型设计，我们便让他带上理发工

具，为老人们提供一次专业的‘洗剪吹’服务。”

“现在回想起那次实践活动，我依然觉得意义重大。因为我们

每个人都发挥所长，实实在在地为爷爷奶奶们做了实事，献了爱

心。”李悦告诉记者，整个活动中，同行的社工都在指导他们，还让

他们为悬山岛的留守老人策划了一场有趣的运动会。

“丁阿姨，头抬高，靠近一点，马上就能接住了。”“加油加油，

追上去！”……这是记者在朋友圈中的一篇微信公众号文章中看

到的。文章记录了6月20日在六横悬山岛老年活动中心举行的那
场特殊的运动会，参与其中的 20余位“选手”平均年龄超过了 60
岁。

这场运动会是由李悦和她的13个小伙伴专门为老人们量身
定制的，包括“纸杯传递”“水瓶快跑”“套圈”等项目，运动强度不

大但趣味十足，老人们在运动中放松了身心，锻炼了身体。

李悦愿意为老人们提供服务，包括自己的知识和体力，并没

有因为年龄的隔阂而不屑于做那些事，而且对自己做的这些服务

工作颇有成就感。她告诉记者，如今年轻一代和老年人的代际隔

阂越发明显，即使在家庭中，祖父母和孙辈的交流都有一定的困

难，更何况是体现在社会服务上。让年轻人提供的社会服务更贴

心，让老年人能够更直接感受来自年轻一代的善意，这也许就是

实践基地的根本意义所在。

“策划这些运动项目让我们颇费脑力。因为既要考虑老人们

的身体状况及接受程度，还要准备好需要的各类道具及奖品。”李

悦说，这样的策划让大学生能从现实角度考虑社会群体的需求，

让多年积累的课堂知识在实践中得以创造价值，这是一次非常珍

贵的机会。

“由社工参与指导的大学生实践活动，改变了过去一些流于

表面、偏重形式的实践模式，让学生们了解到社会实践的真谛，也

增强了他们的沟通、实操和服务等能力。”普陀区社会组织公共服

务中心相关负责人说，今后这个平台还将与舟山更多本土高校合

作，陆续推出更多适合大学生参与的社会工作实践机会，进而吸

纳高校毕业生到城乡社区就业创业。

集结青年力量，助推海岛共富

“今年6月初，我市启动了‘小岛你好’———海岛共富行动，目

的在于走出一条具有海岛韵味、舟山气质的共同富裕路径。”林志

伦笑着说，这和他们一直以来要推动的工作十分契合。“关爱小

岛、服务小岛一直是我们的初衷，但想要做好这件事需要全社会

的参与。因此，我们首先想到了汇集青年力量，成立了大学生社会

服务实践基地。希望让‘大学生+社工’这一更显专业的队伍在‘小
岛你好’———海岛共富行动中发挥更大作用。”

随着志愿者队伍如滚雪球般发展壮大，“跳岛服务”也在日渐

兴起。但总体来说，服务力量相对有限，服务内容也相对单一、零

散，难以满足小岛居民经常性、多样化的服务需求。此次，普陀区

民政局与浙江舟山群岛新区旅游与健康职业学院搭建起大学生

与社会组织、志愿者团队、海岛乡村社区交流合作的平台，为全社

会开展关爱小岛、服务小岛活动及推动海岛共富打造了新样板。

“我们出发前还专门制作了一条横幅，上面写着有关推动海

岛共富的文字内容。当时我还不理解，觉得一群学生的一次实践

活动，怎能产生如此大的能量，可是活动过程中，我逐渐明白，确

实可以做到。”李悦笑着对记者说，在学校里常听老师讲共同富裕

包含人民群众的物质生活富裕和精神生活富有两方面，这次他们

去小岛探望老人，带给双方的是弥足珍贵的情感联结，同样在精

神层面感受到快乐和幸福。

“爷爷奶奶的那一张张笑脸，就像是开在我心里的一朵朵共

富之花。”听到李悦这样的表述，记者也被深深感动。由此看来，献

爱心也应该“供需精准对接”。李悦与她的同学们碰到的这些小岛

老人可能在物质上已经没有太大需求，他们需要的就是陪伴、关

爱。或许其他的一些小岛老人又有其他方面的需求。因此，社会组

织、志愿团队等可以整合、培训相关力量，开展常态化的订单式服

务，走上一条更深层次、更具专业化的服务之路，让小岛老人得到

实实在在、入脑入心的关爱。

“大学生有做志愿服务的意愿和实践教育的需求，我们有丰

富的社会组织资源且对基层熟悉，两者结合在一起还能共同服务

小岛、推动海岛共富，何乐而不为呢？”林志伦说道，“而且在我看

来，社会组织与高校联合搭建相关平台指导大学生开展实践活

动，还能让大学生真正认识社工群体，为他们增加实践机会和就

业选择。”

记者了解到，这个暑假，普陀区社会组织公共服务中心还将

组织有意愿的大学生深入普陀社区，开展不同主题的实践活动。

未来，他们也会基于大学生社会服务实践基地为大学生提供见习

机会，并向专业社工组织、民非企业或公益机构推荐优秀大学生

就业；对有意向创办民非企业或公益机构的大学生，则为其提供

创业指导培训和机构孵化扶持。

本版照片由受访者提供

近日，浙江舟山群岛新区旅游与健康职业

学院的十几位大学生在普陀区几名专业社工的

带领下，前往六横开展了一次不同于以往的关

爱老人实践活动。活动开展后，老人们反映得到

了久违的情感联结，孩子们发声希望能接续开

展这样的实践。

“政力有限，民力无穷”。“大学生+社工”这

种新的志愿力量就是发挥了各自所长、做到了

“对症下药”，才取得了较好的服务效果，并成为

一股推动“小岛你好”———海岛共富行动的新力

量。

大学生志愿者帮夏爷爷拨通家人的电话
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